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. EJE DE TELEMEDICINA: INSN, ANO 2021

Segun Decreto Supremo N° 005-2021-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30421, Ley
Marco de Telesalud, y del Decreto legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances
de la Telesalud; se considera a la Telemedicina como uno de los Ejes de Intervencidn en Telesalud,
gue tiene los siguientes servicios: Teleconsulta, Teleinterconsulta, Teleorientacién, Telemonitoreo y
Otros establecidos por el Ministerio de Salud, mediante Resoluciones Ministeriales.

Dentro de este marco, en la actualidad, la mayor oferta de Telemedicina en el INSN hasta el
momento son: Atenciones por Teleinterconsulta, Telemonitoreo y Teleorientacion.

i) TELEINTERCONSULTAS

1. Teleinterconsultas realizadas por mes en el presente aio:

Durante el periodo Enero a Diciembre del 2021, el INSN consolidé 1316 Teleinterconsultas
ejecutadas. A continuacién, a través de un gréfico lineal se puede observar las fluctuaciones

ocurridas durante el afo:
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Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

2. Telinterconsultas — Transferencias:
En el afo 2021, se registraron 1316 (100%) atenciones por Telemedicina-

Teleinterconsultas, de las cuales 517 atenciones solicitaron transferir al paciente al INSN (61%) y
799 solicitaron opinion especializada (39%):
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TELEINTERCONSULTAS 2021

Fuente; Unidad de TELESALUD / INSN / OFAIDE / BRENA

O SOLICITUD DE
OPINION
ESPECIALIZADA

OSOLICITUD DE
TRANFERENCIA AL
PACIENTE

Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

Del nimero total de Teleinterconsultas con solicitud de transferencia (517), 232 no
fueron aceptadas (45%) y 285 si (55%). Esto nos permite entender que, un porcentaje considerable
de casos por quienes solicitan transferencia; pueden continuar recibiendo atenciéon en su
institucion, con la asesoria remota de los especialistas o sub especialistas.

SOLICITUDES DE REFERENCIAS

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OFAIDE / BRENA

O NO ACEPTADAS
OACEPTADAS

Disefio y Elaboracicn: MAGS / Unidad de TELESALUD / OFAIDE / INSN

Y, por ultimo, del total de atenciones con transferencias aceptadas (285), se llegaron a
ejecutar solo un 48% (137) y el 52% (148) no llegd a concretarse. El motivo principal fue la limitada
oferta de camas hospitalarias disponibles en el INSN:

SOLICITUDES DE REFERENCIAS
ACEPTADAS

Fuente; Unidad de TELESALUD / INSN / OFAIDE / BRENA

O TRANSFERENCIAS
NO EJECUTADAS
48%
OTOTAL DE

TRANSFERENCIAS
EJECUTADAS

Disefio y Elaboracicn: MAGS / Unidad de TELESALUD / OFAIDE / INSN

Finalmente, a través de un grafico circular, se presenta a manera de resumen, los
datos sobre las transferencias, con relacion al nimero total de Teleinterconsultas (1316), realizadas
durante el afio 2021:
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TELEINTERCONSULTAS 2021
NFORMACION GENERAL DE TRANSFERENCIAS

Solicitudes de
transferencias
aceptadas

(21%)2/\ 137
(10%)

Teleinterconsultas 148 Transferencias
L. (11%) ejecutadas .
con solicitud de Transy Teleinterconsultas
. (S .
transferencia e/écu,axs’"/%n con solicitud de
(39%) opiniéon médica
232
18% Solicitudes de
(ehd) Transferencias no 799
aceptadas (61%)

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

3. Demanda de Teleinterconsultas segun grupo etario:

Se presenta tabla del total de atenciones segln grupo etario en el afio 2021 y un
grafico circular en el que se representa el porcentaje de cada uno:

Teleinterconsultas .
., TOTAL DE TELEINTERCONSULTAS EN EL ANO
Segun Grupo Total .
Etario en el Afio 2021 SEGUN GRUPO ETARIO
>1 mesy <1 afio 495 2%
<1 mes 280 m >1 mesy <1 afio
De 5 a9 afios 166 m <1 mes
De 1 a4 afios 188 = De 5 a9 afios
De 10 a 14 aiios 162 o
m De 1a4anos
De 15 a 17 afios 25
m De 10 a 14 afios
Total 1316
m De 15a 17 aios

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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En el siguiente grafico lineal, se presenta las Teleinterconsultas realizadas cada mes
durante el afio 2021, segln grupo etario, evidencidandose que en el mes de setiembre, las
patologias neonatales requirieron de una mayor intervencion; al igual que la de los mayores de 1
mes y menores de 1 afio, en el mes diciembre:

TELEINTERCONSULTAS POR MES SEGUN GRUPO ETARIO
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emmwDe 5 3 9 afios 7 12 11 19 18 9 7 6 14 26 20 17
emmwDe 10 3 14 anos | 12 14 12 10 12 18 14 24 14 9 14 9
em=wDe 153 17 afos | 4 4 0 4 0 5 1 1 2 1 2

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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4. Demanda de Teleinterconsultas segun procedencia (regiones) e

IPRESS:

La tabla que a continuacidn se presenta, muestra la demanda de Teleinterconsultas del
INSN Brefia seguin Regidn / Ipress.

Teleinterconsultas Como se puede apreciar en la tabla, los
seglin Procedencia - 2021 ho,spitale§ de la ciudad de'L?ma fueron !os que
mas Teleinterconsultas solicitaron, seguido por
REGION TOTAL Ancash, Junin y La Libertad.
LIMA 377
ANCASH 106 En la siguiente pagina se podrd apreciar un
JUNIN 96 grafico circular donde se muestra las
LA LIBERTAD 77 Teleinterconsultas segun region.
AYACUCHO 63
CALLAO 59
UCAYALI 45
PIURA 43
CAJAMARCA 42
SAN MARTIN 41
AREQUIPA 40
LIMA PROVINCIA 40
ICA 36
LORETO 34
CUSCO 30
HUANUCO 29
HUANCAVELICA 28
LAMBAYEQUE 24
TUMBES 24
PASCO 23
TACNA 16
AMAZONAS 15
APURIMAC 15
PUNO 11
MOQUEGUA 2
TOTAL 1316

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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TELEINTERCONSULTAS REALIZADAS EN EL ANO 2021
SEGUN REGION

APURIMAC PUNO
TACNA MOQUEGUA

1.22% 1.14% _ 0.84%
0.15%
MAZONA!
PAsco\\1 1:’% 5\ ‘
LAMBAYEQUE _ TUMBES 1.75% ;

1.82%

HUANCAVELICA
2.13%

HUANUCO
2.20%

LORETO

AREQUIPA
3.04%

CAJAMARCA
3.19%

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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5. Demanda de Teleinterconsultas seglin especialidades:

En la siguiente tabla se mostrard las Teleinterconsultas realizadas por cada
especialidad durante cada mes.

Atenciones de Teleinterconsulta segun especialidades médicas
2021

ESPECIALIDAD ENE |FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
CARDIOLOGIA 4| 9| 11| 5| 16| 8| 8| 15|35| 22| 20| 15| 168
GASTROENTEROLOGIA 7| 9| 12| 9| 13| 17|12| 14| 17| 15| 14| 18| 157
NEUROLOGIA 5| 16| 16| 12| 8| 9| 8| 6| 13| 8| 11| 15| 127
HEMATOLOGIA 13| 10 6| 16| 14| 2| 5| 11|21| 9| 8| 5| 120
NEFROLOGIA 6| 11 5| 8| 5| 7| 9| 9|11| 7 9| 95
ENDOCRINOLOGIA 2| 3 2| 4| 4| 7| 5| 8|10| 8| 12| 5| 70
GENETICA 3] 5 4! 2| 3| 7| 5| 5| 4| 11| 6|12 67
INFECTOLOGIA 2 2| 4| 3| 4| 1| 8| 6| 11| 9| 5| 55
NEUMOLOGIA 2| 3 2| 1| 3| 2| 3| 7| 4| 5| 4| 4| 40
TRAUMATOLOGIA 4 3| 3| 4| 3| 2| 4| 4| 2| 2| 4| 35
NEUROCIRUGIA 1 2| 1 2| 3| 3| 4| 5| 6| 3| 30
REUMATOLOGIA 3| 4 3| 4| 2| 4| 3| 2| 1| 1| 1| 2| 30
UROLOGIA 4 4] 1| 6| 3| 1| 5| 2| 1 2| 29
OTORRINOLARINGOLOGIA| 2 5/ 2| 4| 1| 2| 2| 2| 1| 4| 3| 28
UNIDAD DE CUIDADOS
PALIATIVOS Y
PEDIATRICOS 1| 2 1 5 6| 3| 4| 4| 1| 27
CIRUGIA PLASTICAY
QUEMADOS 2| 2 3] 1] 3| 1 5| 2| 5| 2| 26
DERMATOLOGIA 2 3 2| 3 3 25
CIRUGIA TORAX Y
CARDIOVASCULAR 1| 3 2| 1| 3 3] 2] 1 1| 5| 24
UFAAI 5/ 3| 3 1] 3| 21
CIRUGIA GENERAL 3 3] 1| 3 1| 2| 1| 2| 1| 1| 19
OFTALMOLOGIA 2 1| 2 3] 1] 1 3] 2| 19
NEONATOLOGIA 6| 2 3] 1 1 2| 1 1 17
ucl 1 1| 3| 1| 1| 1| 2 1| 1| 1| 13
CIRUGIA CABEZA Y
CUELLO 1 2 1| 3 1 8
RADIOLOGIA 2| 1 1 4
GINECOLOGIA 1 1 1 3
PSIQUIATRIA 1 1 2
PEDIATRIA 1 1
Total 70 86 95 82| 105 87| 85| 121|157 | 128 | 125|119 1260
Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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El siguiente grafico circular muestra el porcentaje que tiene cada especialidad con respecto al
total:

TELEINTERCONSULTAS SEGUN ESPECIALIDAD MEDICA
2021

[NOMBRE DE CATEGORIA]
0,24% _ [NOMBRE DE CATEGORIA]
0,16%

OFTALMOLOGIA NEONATOLOGIA

1.51% 1.35% RUGIA CABEZA Y CUELLENOMBRE DE CATEG

CIRUGIA GENERAL [NOMBRE DE CATEGORIA]
CIRUGIA TORAX Y CARDIOVASCULAR 1-67%
1.90% .,
DERMATOLOGIA
1.98% i
CIRUGIA PLASTICA Y QUEMADOS e
2.06% 13.33%
UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS Y
PEDIATRICOS
2.14%
OTORRINOLARINGOLOGIA
2.22%
UROLOGIA
2.30% GASTROENTEROLOGIA!
12.46%
REUMATOLOGIA
2.38%
NEUROCIRUGIA
2.38% =
TRAUMATOLOGIA
2.78%
NEUROLOGIA
NEUMOLOGIA 10.08%
3.17%
INFECTOLOGIA
4.37%
HEMATOLOGIA
9.52%
GENETICA

5.32%

ENDOCRINOLOGIA

5.56% NEFROLOGIA

7.54%

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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En el caso de las Teleinterconsultas realizadas por personal no médico, fue el grupo
Enfermeria de Lactancia Materna, la especialidad que solicitaron mayor nimero de atenciones. Del
total de Teleinterconsultas (56), hubo una produccién de 53 intervenciones en todo el afio, las que
se muestra en la siguiente tabla:

Atenciones de Teleinterconsulta

segun especialidades No Médicas -2021
ESPECIALIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
ENFERMERIA 10 | 10 712 13]2 6 7|6 53
LACTANCIA MATERNA
NUTRICION DE 1 1
ENDOCRINOLOGIA
ODONTOLOGIA 1
ENFERMERIA DE 1
ENDOCRINOLOGIA
Total 10 |10 0 | 9| 2 |4 |20 | 6| 0| 7 |6]| 56
Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

ii) INSN TELECONSULTANTE

1. Teleinterconsultas realizadas por mes en el presente aio:

Durante el afio 2021, el Instituto Nacional de Salud del Nifio, ha recibido 136 respuestas de
IPRESS a las que solicitdé Teleinterconsultas. A continuacién, se mostrara un cuadro que grafica lo
mencionado, junto con un grafico lineal donde se podrd observar la cantidad de respuestas
recibidas por mes:

Teleinterconsultas
segun Procedencia - 2021
REGION TOTAL INSN TELECONSULTANTE POR MES
ENERO 2 -
FEBRERO 9
MARZO 14 20 / \
ABRIL 18 N 15 /\
o
(V]
MAYO 10 o 10 / \ N\ / \
JUNIO 10 < / N\ / \
JULIO 13 5 /
AGOSTO 0
SETIEMBRE 7 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SET | OCT | NOV | DIC
OCTUBRE 17 e Seriesl| 2 9 14 18 10 10 13 7 7 17 21 8
NOVIEMBRE 21
DICIEMBRE 8
TOTAL 136
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2. Demanda de Teleinterconsultas segun grupo etario:

Se presenta tabla del total de atenciones segln grupo etario en el afio 2021 y un
grafico circular en el que se representa el porcentaje de cada uno:

Telc-z_‘mterconsulta.s Totalﬂ Insn Teleconsultante - Grupo etario
Segun Grupo Etario | en el Afo 3
- De 15 a 17 afios <1 mes
>1 mesy <1 afho 32 7% 1%
>1 mesy<l1

<1 mes 2 De 10 a 14 afios ;2;
De 5 a9 afios 34 12% °
De 1 a 4 afios 43
De 10 a 14 afios 16
De 15 a 17 afios 9 y

De 5 a9 afios
Total 136 25%

De 1 a 4 afios
32%

= <1 mes >1 mesy<1afio = De 1a4afios

m De 5a9afios De 10 a 14 afios = De 15 a 17 afios

3. Servicios que solicitaron Teleinterconsulta:

Se presenta tabla del total de atenciones solicitadas (124) durante el afio 2021 por los diferentes
servicios del Instituto Nacional de Salud del Nifio por mes, donde se podra apreciar que el servicio
de UCI pediatrica fue el que mas Teleinterconsultas solicitd junto con Hematologia:

SERVICIO INSN
SOLICITANTE

UCI Pediatrica 2 5 3 5 2 1 8 4
Hematologia Clinica 4 1 2 1 3 1 1 3 1

ENE | FEB IMAR| ABR | MAY (JUN | JUL (AGO| SEP |OCT| NOV | DIC TOTAL

w
o

=
~

=
N

Cirugia Pediatrica
Medicina C 5 1 1
Neumologia
Medicina A
Medicina B
Oncologia

N ININ [
N
N

Gastroenterologia 2 1 1
Medicina E 2 2
Medicina Pediatrica 5
Medicina D 1 2l 1
Emergencia 2 1

Infectologia

NwlwibniLn|N | [N [N [0 [0 |0

Cirugia de Torax y 2
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Cardiovascular

Neurologia 2 2
Cirugia Cabezay
Cuello 1

Endocrinologia 1

Nefrologia 1

[ e e

Otorrinolaringologia 1
Total 2 9 14 18 100 10 13 5 5 15 16 7 124

3. Respuestas recibidas por IPRESS teleconsultoras:

Ahora, se presenta tabla del total de atenciones recibidas (136) durante el afio 2021 por mes,
donde se podra apreciar que la IPRESS mas solicitada fue el Instituto Nacional de Salud del Nifio de
San Borja. Como se visualiza, hay una mayor cantidad de respuestas recibidas que de
Teleinterconsultas solicitadas (diferencia de 12). Esto se debe, a que muchas veces un paciente
recibe atenciéon de mds de una especialidad solicitada, dependiendo de las especialidades de la
IPRESS consultora:

SERVICIO INSN
SOLICITANTE ENE | FEB MAR| ABR | MAY |JUN | JUL (AGO| SEP |[OCT| NOV | DIC TOTAL

Instituto Nacional de

Salud del Nifio — San

Borja 2 5 13 5 6 1 7| 2 6) 4 4 55|

Instituto Nacional de

Enfermedades

Neoplasicas 3 1 5 5 3 3 1 10 100 4 45

Hospital de Emergencias

Pediatricas 8 3 2 2 2 2 7 2 28

Hospital Nacional Dos de

Mayo 1 1 2

Hospital Nacional

IArzobispo Loayza 1 1

Instituto Nacional de

Ciencias Neuroldgicas 1 1

Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrién Huancayo 1 1

Hospital Nacional San

Bartolomé 1 1

Hospital Nacional Hipdlito

Unanue 1 1

Hospital Honorio Delgado

Arequipa 1 1
2 9 14 18 100 10 13| 7, 7| 17 21 8 136

Total
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iii) TELEORIENTACION Y TELEMONITOREO

Con el Reglamento de la Ley N°30421 y del Decreto Legislativo 1490, se establecen las
disposiciones que permiten la implementacidn y desarrollo de la Telesalud, asi como el adecuado
cumplimiento de la Ley N°30421, disposiciones que vienen siendo cumplidas en nuestra institucidn.
Este reglamento permite al INSN contar con servicios de salud remota bajo la modalidad de
Teleconsulta, Teleinterconsulta, Teleorientacion y Telemonitoreo, haciendo uso de tecnologia de la
informacidn y comunicacion (TICs) en base a: teléfonos celulares, tabletas o computadoras.

A los procedimientos Teleorientacién y Telemonitoreo se suma nuestro sistema informatico
de atencién, denominado TELEHIS del INSN; el cual fue puesto en funcionamiento en diciembre
2020. Este sistema permite el registro en una historia clinica informatizada, pudiendo encontrarse
el profesional en el INSN o en su hogar. Telehis, es el sistema de atencién interoperable con
nuestros sistemas Labonet, PACS, Admisién y Farmacia. Asimismo, facilita la comunicacién con los
familiares de pacientes a quienes se les puede enviar por correo documentos y formatos, producto
de la consulta; ofreciendo la posibilidad a los Auditores de la Unidad de Manejo de Seguros Publicos
y Privados (UMSPyP) del INSN, visualizar lo actuado.

En este marco, el INSN presenta la estadistica de la Demanda frente a la Oferta de
actividades de Teleorientacién y Telemonitoreo ejecutadas por los profesionales de la salud,
durante el afio 2021.

1. Atenciones por modalidad de Teleorientacion y Telemonitoreo
ejecutadas en el mes:

Durante el afio 2021 nuestra institucion ha registrado 99,623 atenciones por
Teleorientacién y Telemonitoreo, segun la fuente de Oficina de Informatica y Estadistica, de las
cuales el 59.81% (59,589)) corresponden a las atenciones por Teleorientacidn y el 40.19% (40,034)
corresponden a las atenciones por Telemonitoreo.

Atenciones por TOy TM - 2021

TIPO DE ATENCION | ENE |FEB | MAR |ABR |MAY |JUN [JUL AGO | SET OCT NOV | DIC TOTAL

6065 | 4601 | 6094 | 5581|5123 | 5388 |6394 |6226 |4279 |3718 |3618 |2502 |59589
TELEORIENTACION

2090 | 2585 | 2630 | 2925|3478 | 3527 |3644 |4335 |4443 |3346 |3684 |3347 |40034
TELEMONITOREO

8155 | 7186 | 8724 | 8506 | 8601 | 8915 | 10038 | 10561 | 8722 |7064 |7302 |5849 |99623

TOTAL

Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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A continuacién, se mostrard un grafico lineal donde se representaran los datos
mostrados anteriormente:

TELEORIENTACION Y TELEMONITOREO 2021
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Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

Como se puede apreciar, en la fluctuacion de las atenciones online (teleorientacién y
telemonitoreo), hay una curva descendente que empieza entre los meses de agosto y setiembre.
Esto se debe principalmente a la apertura de las consultas presenciales en el INSN, desde el inicio
de aino, las cuales han ido incrementando mes a mes.

A continuacién, se presentard un cuadro con las atenciones hechas por consulta
presencial, observandose la evolucion mensual de estas, durante el afio 2021.

Al final de afio, las consultas presenciales sumaron 64,268 atenciones:

CONSULTAS PRESENCIALES 2021
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Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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2. Atenciones por modalidad de Teleorientacion y Telemonitoreo

segun médicos y segun otros profesionales de la salud:

Los médicos que participan en Teleorientacién y Telemonitoreo, forman parte de las
diferentes carteras de servicio del INSN, representando a las especialidades y sub especialidades. La
oferta médica proviene también de los servicios emergencia y UCI; pero los pacientes en estado
critico no son atendidos bajo esta modalidad. En la siguiente tabla se presenta el nimero de
atenciones por Teleorientacidon, por médicos especialistas y sub-especialistas totales, segun
especialidad, durante cada mes:

Atenciones por Teleorientacion segun Especialidades Médicas - 2021
TIPO DE ATENCION ENE FEB MAR | ABR | MAY |JUN JUL AGO | SET OCT NOV | DIC TOTAL
Traumatologia 343 231 270 | 244 337 308 266 230 246 287 207 309 3278
Oftalmologia 119 126 149 151 155 180 232 283 249 93 104 96 1937
Cardiologia 104 126 174 97 88 111 133 162 138 78 105 90 1406
Dermatologia 135 184 141 61 70 65 63 29 86 85 32 75 1026
Otorrinolaringologia 81 71 82 83 81 78 113 123 113 45 80 62 1012
Cirugia General 70 56 74 49 62 64 77 68 59 34 59 2 674
Urologia 85 77 73 37 40 44 64 66 67 51 13 25 642
Genética 15 28 43 48 45 48 60 66 19 49 54 26 501
Medicina TARDE 30 30 38 51 52 59 39 58 43 18 16 20 454
Neumologia 50 35 23 22 17 24 31 43 59 31 26 21 382
Medicina C 46 23 23 30 25 37 46 56 32 4 18 17 357
Neurologia 18 24 16 15 22 41 56 25 217
Medicina B 25 11 24 11 23 17 6 3 16 2 4 16 158
Medicina A 40 40 24 15 16 8 2 1 146
Emergencia - C. Externa 35 28 5 7 3 12 11 8 5 1 115
Psiquiatria 57 4 3 10 1 75
Endocrinologia 5 6 11 2 1 5 4 1 35
Infectologia 15 7 8 2 2 1 35
Cirugia Plastica y Quem. 19 3 22
Ginecologia 14 5 1 20
UFAAI 5 8 5 18
Hematologia Clinica 7 6 1 14
cirugia Cabeza y Cuello 2 1 6 1 10
Gastroenterologia 9 1 10
Nefrologia 4 4 8
Medicina del Adolescente 7 7
Cirugia de Torax 6 6
Medicina Fisica (Médicos) 5 5
Neonatologia 1 1 2
Reumatologia 1 1
Total 1341 1128 1188 | 933 1050 1109 1208 1223 1133 777 724 759 12573
Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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También, se presenta una tabla de las atenciones por Teleorientacidn realizadas por
especialistas no médicos, mes a mes, durante el aiio 2021:

Atenciones por Teleorientacion
segun Especialidades No Médicas - 2021
TIPO DE ATENCION | ENE FEB MAR | ABR MAY |[JUN JUL AGO | SET OCT NOV | DIC TOTAL
2078 2031 2270 1765 1981 1220 1523 1256 1107 916 867 735 17749
Medicina Fisica
1 680 1145 1085 1255 1454 1639 1781 1456 731 971 808 13006
Enfermeria Triaje
Bt 552 640 700 858 | 1206 | 1366 1020 810 7152
Vacunacion
261 216 226 271 255 219 239 233 238 154 112 102 2526
Psicologia
B 1123 36 9 18 11 5 1202
SIENMECRO
Enfermeria Programa 129 157 54| 127 87| 108| 138| 138| 154 1092
de TBC
Medicina
Adolescente y 122 49 78 74| 104 61| 107| 112| 125 105 25 5 967
Psicoldgica
Medicina
Adolescente y 154 12 66 106 102 76 86 80 682
Asistenta Social
. 68 89 45 94 94 68| 112 57 17 1 8 6 659
Endocrinologia
Medicina Adolescent 73 93 105 144 5 55 38 22 4 539
/Nutricién
UCP - Enfermeria 62 65 118 121 55 4 4 14 4 15 462
Medicina
Adolescente y Salud 86 17 85 76 64 53 10 391
Sexual Reproductiva
Consejeria en
| Ve - 15 28 39 33 36 26 40 6 13 3 6 245
Enfermeria
Odontologia 26 24 95 98 243
Endocrinologia — 1 19 11 41
Nutricion
15 20 35
Nutricidn y Dietética
7 8 15
Enfermeria Nutricion
3 1 1 1 6
Lactancia Materna
UFAAI - Servicio 3 1 4
Social
Total 4724 3473 | 4906 | 4648 | 4073 | 4279 | 5186 | 5003 | 3146 | 2941 (2894 | 1743 | 47016
Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

En las atenciones por Teleorientacién de profesionales no médicos, los servicios de
medicina Fisica, Enfermeria Triaje y Enfermeria Vacunacion, fueron los de mayor produccion.
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Finalmente, se presentara un grafico lineal donde se muestra la fluctuacién de las
Teleorientaciones por grupo médico y no médico:

Teleorientacion médico y no médico
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En este cuadro comparativo, vemos que la atencién por Teleorientacién no médica
estd disminuyendo notablemente. El motivo también podria relacionarse con la apertura de las
consultas presenciales, de su especialidad.

En cuanto a las atenciones por Telemonitoreo, a continuacién, se mostrardn dos tablas
donde podran apreciarse las atenciones realizadas mes a mes durante el afio 2021. La primera
mostrara las atenciones por especialidades médicas, y la segunda por especialidades no médicas:

Atenciones por Telemonitoreo
segun Especialidades Médicas - 2021

TIPO DE ATENCION ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO | SET OCT NOV | DIC TOTAL

Neurologia 249 309 100 318 207 312 407 555 705 565 619 510 4856
Psiquiatria 223 348 353 360 402 423 433 447 589 306 281 231 4396
Medicina Fisica (Médicos) 293 237 257 220 192 217 250 243 257 151 194 118 2629
Dermatologia 117 165 154 225 238 250 222 293 298 233 169 171 2535
Endocrinologia 135 247 252 143 188 147 184 237 250 191 258 238 2470
Hematologia Clinica 56 127 136 130 130 131 171 192 167 171 169 247 1827
Oftalmologia 118 70 76 113 187 168 202 239 181 117 116 162 1749
UFAAI 121 91 100 133 153 160 141 149 174 141 174 133 1670
Nefrologia 165 107 145 105 125 155 147 144 109 106 149 151 1608
Gastroenterologia 107 137 144 126 122 129 102 96 156 159 172 139 1589
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Reumatologia 80 118 122 73 78 84 90 103 75 56 85 59 1023
Urologia 18 62 53 75 90 66 111 131 137 82 124 55 1004
Cardiologia 11 25 27 65 114 94 29 116 127 79 104 96 887
Medicina del Adolescente 55 53 67 65 74 81 96 116 67 58 47 35 814
Infectologia 23 26 40 57 64 73 78 97 88 69 65 74 754
Medicina A 10 7 26 47 76 100 90 113 83 53 52 28 685
Otorrinolaringologia 4 16 20 27 57 60 70 114 116 44 73 82 683
Cirugia Plastica y Quemad 20 59 53 54 54 67 88 36 76 92 70 669
Neumologia 14 31 45 41 79 45 69 77 52 31 40 41 565
Medicina C 7 5 28 38 52 38 52 57 38 9 33 27 384
Cirugia Cabeza y Cuello 11 21 29 10 19 10 8 17 37 35 45 45 287
Genética 33 26 16 11 12 14 9 24 8 26 37 14 230
Medicina B 6 22 22 20 23 1 16 11 30 16 1 21 189
Medicina TARDE 1 5 3 11 9 32 41 5 28 8 9 19 171
Cirugia de Térax 16 29 12 18 15 29 15 134
Cirugia General 1 32 32 35 11 9 3 2 125
Emergencia - C. Externa 17 18 6 9 8 7 11 13 12 4 16 121
Traumatologia 21 34 13 9 8 6 4 3 2 5 5 110
Medicina 15 25 15 8 9 57
UCI - Consulta Externa 7 5 2 3 3 20
Ginecologia 16 1 1 18
Medicina D 4 4 4 4 16
Neonatologia 1 5 4 3 13
1882 | 2319 | 2316 | 2539 | 2842 | 2906 | 3133 | 3705 | 3890 | 2822 | 3147 | 2787 | 34288
Total
Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

En Telemonitoreo, los servicios de Neurologia y Psiquiatria presentaron una alta
produccién anual.
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Tabla de atenciones por Telemonitoreo segun especialidades no médicas:

Atenciones por Telemonitoreo

segun Especialidades No Médicas - 2021

TIPO DE ATENCION ENE FEB MAR | ABR MAY |[JUN JUL AGO | SET OCT NOV | DIC TOTAL
Enfermeria SIENMECRO 16 52 170 181 216 163 135 90 118 108 113 | 1362
U. Cuidados Paliativos — 173| 112 137| 128| 196| 161 68| 81 74 71| 69 1270
Enfermeria (UCPP)

Psicologia 35 138 112 72 111 110 103 95 87 52 62 39| 1016
Enfermeria de 7 54| 116| 161| 177| 220 735
Endocrinologia

Medicina Fisica 45 31 36 55 37 39 20 98 361
Medicina Adolescente - 7| 63| 59| 34| 50| 41| 27| 14 16| 311
Nutricion

Medicina Adolescente y

Consejerl’a en Salud Sexual 1 1 1 46 65 60 15 25 24 238
Reproductiva

Medicina Adolescente

Asistenta Social 6 3 5 3 54 27 24 11 3 136
Enfermeria Triaje 4 55 13 13 21 12 118
Medicina Adolescente y

Consejeria en Salud 20 31 2 4 4 2 30 20 113
Psicolégica

Consejeria en Lactancia 1 7 12 18 38
Materna - Enfermeria

Endocrinologia - Nutricidn 5 5 1 5 8 24
Nutricion y Dietética 9 4 13
Enfermeria Nutricion 5 5
Enfermeria programa de 3 3
TBC

UFAAI - Servicio Social 3 3
Total 208 266| 314| 38| 636| 621| b511| 630| 553 524 | 537 560 | 5746

Fuente: Registros Médicos / OEl / INSN / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

En Telemonitoreo profesionales no médicos, los servicios de Enfermeria SIENMECRO,
UCPP Enfermeria y Psicologia, resaltaron por su gran demanda.
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Finalmente, se presentara un gréfico lineal donde se muestra la fluctuacién de
Telemonitoreo por grupo profesional médico y no médico:

Telemonitoreo médico y no médico
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3. Atenciones por Teleorientacion (TO) y Telemonitoreo (TM)
como casos identificados o sospechosos de COVID-19

El documento de Codificacion del COVID-19 con la CIE-10 del 25 de marzo de 2020
proporciona informacion sobre los nuevos cddigos para COVID-19 e incluye ejemplos de
codificacién clinica en el contexto de COVID-19. Incluye las definiciones de casos de la OMS para la
vigilancia.

1. U07.1 COVID-19, virus identificado o caso confirmado con resultado positivo de la

prueba.

2. U07.2 COVID-19, virus no identificado o Diagnosticado clinicamente vy
epidemioldgicamente con COVID-19 o Caso probable de COVID-19 o Caso
sospechoso de COVID-19

Los detalles de las actualizaciones de Ila CIE-10 estdn disponibles en linea en
https://www.who.int/classifications/icd/icd10updates/en/

A continuacidn, se presentard dos graficos lineales donde se mostraran los casos
registrados en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, bajo la modalidad de Teleorientacion y
Telemonitoreo (con un total de 27 casos por Teleorientacién y 60 por Telemonitoreo), durante el
afio 2021, con los diagndsticos presentados mas arriba:

Casos con sospecha Covid-19

20

5 4 \\§

0 /
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

e TELEORIENTACION 2 5 7 5 2 2 2 0 1 1 0 0

== TELEMONITOREO 0 2 19 13 13 4 3 2 1 0 0 3

Fuente: Unidaod de TELESALUD ,”JNSN/OEAJDE/EHE.’\I"'A
Disefio v Elaboracion: MAGS / Unidod de TELESALUD / OEAIDE /INSN

2021

ano
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Mientras que los casos con diagnodsticos confirmados tuvieron un total de 14 por
Teleorientacién y 53 por Telemonitoreo:

12 Casos Covid-19 confirmados
10
. L IN\N
. L/ \N/ \
2 0/ vV
5 , L N\ \ /

i \\X\ /
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

e TELEORIENTACION | 1 1 3 4 1 1 0 1 2 0 0 0
@ TELEMONITOREO 3 10 8 10 5 10 2 1 0 0 0 4

Fuente: Unidad de TELESALUD /INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio v Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

De total de los casos presentados en el afio 2021 con diagnostico U07.1 o U07.2 (154
casos), 67 casos tienen diagnostico U07.2 y 87 tienen diagnostico U07.1. A continuacidn se
mostrara un grafico circular con los porcentajes que representan cada uno del total de casos con
estos diagndsticos:

Porcentaje de Atenciones TO y TM segun casos
sospechosos y confirmados

uo7.2
44%

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OFAIDE / BREKIA
Disefio v Elaboracion: MAGS / Unidod de TELESALUD / OEAIDE/INSN

TELESALUD —GESTION ANO 2021 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO



Red Pedidtrica

;—ﬁ‘mﬁ TELESALUS GESTION ARO 2021 -INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIRO
WENFWEN | | i

Il. EJE TELECAPACITACION, TELEGESTION Y TELEIEC

A continuacion, se mostrara un gréfico lineal de los tres ultimos ejes de Telesalud que
realiza el Instituto Nacional de Salud del Nifio (Telecapacitacién, Telegestion y Teleiec), en donde se
muestra las cantidades de actividades que se ha hecho de cada uno durante cada mes del afio
2021:

Atenciones de Telecapacitacion, Telegestion y
TelelEC - 2021

- @ TELECAPACITACION
15 L _°  e==wTELEGESTION
TELEIEC
10
\ ~
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Otras Actividades de Telesalud
N
o

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracién: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN

En el grafico presentado, la mayor produccidn de Telecapacitacién (31) fue en el mes noviembre
2021 y en el mes setiembre se difundié por nuestro canal de youtube (22) el nUmero mas alto de
las TelelEC.

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

13 |16 |8 7 24 |12 |13 |17 |15 |20 |31 |17 |193
TELECAPACITACION

8 |15 |10 |9 |15 |14 |13 |9 |9 |7 |8 |7 |124
TELEGESTION

1 (1 (2 (3 |3 |4 |1 |2 |22 |17 (2 |1 |59
TELEIEC

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BRENA
Disefio y Elaboracion: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN
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Il. GALERIA DE IMAGENES EN TELESALUD

Para concluir, se mostraran algunas de las capturas realizadas durante el afio 2021 de
las diferentes actividades que se hicieron en la Unidad de Telesalud INSN — Brefia:

Telegestion de la Coordinadora de
Telesalud INSN con Enfermeras de la
macro regién - IREN norte.
20/5/2021)
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Dra. Milana Turbnikova en Teleinterconsulta.

Particpantes 3)

LN - N

Dr. José Gonzales del Servicio de Gastroenterologia
Respondiendo a Hospital de Emergencias Pediatricas
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AGTUALIZACION EN|PEDIATRIA
PARA\L:A ATENCIONIPRIMARIA

Curso de actualizacion en pediatria para la atencién primaria — 2021.

Bienvenido Paciente N° 1,000 en Teleinterconsulta INSIN!
19-10-2021

El Equipo de la Unidad Telesalud del Instituto
Nacional de Salud del Nifio (INSN), liderado por los
Coordinadores Dr. Juan Porras y Lic Maria del
Carmen Taquia, tuvo el orgullo y satisfaccion de
realizar hoy 19 De Octubre , 1130 hrs, la
Teleinterconsulta N°. 1,000, 1a misma que se realizo
atendiendo a pcte. del Hospital Dos de Mayo.

El caso fue presentado por ¢l médico Residente de
Pediatria Dr. Jhonatan Campos (HND

Como Consultores del INSN respondieron: Dr
Edgard Matos (UFAAI) y Dra. Graciela Pilares

(Infectologia). Ademis, se cont6 con la participacién
del MR3 de Pediatria T , Dr. César Jara Vargas
adecemos a Nuestro Creador por permitirnos

cumplir con esta noble misién de salvar vidas a
distancia. Siempre con la actitud positiva de mejorar
la atenci6n brindada cada dia”

Atencion del paciente N° 1000 en Teleinterconsulta INSN.
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