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I. EJE DE TELEMEDICINA: INSN, SETIEMBRE 2020 
 
 

Es uno de los Ejes de intervención en Telesalud establecido según Ley 30421 - Ley General de 
Telesalud, siendo el eje de acción con mayor demanda en nuestra institución, teniendo en cuenta el 
contexto que tanto ha influenciado en esto. 

Con la aprobación del Decreto Legislativo 1490 que Fortalece los Alcances de la Telesalud, la 
Telemedicina tiene los siguientes servicios: Teleconsulta, Teleinterconsulta, Teleorientación, 
Telemonitoreo y Otros, establecidos por el Ministerio de Salud, mediante Resoluciones 
Ministeriales. 

Dentro de este marco, en la actualidad, la Oferta de Telemedicina en el INSN hasta el 
momento son: Atenciones por Teleinterconsultas, Telemonitoreo y Teleorientación. Esta última, 
como veremos más adelante, ha ido incrementado notablemente. 

 
i) TELEINTERCONSULTAS 
 

1. Teleinterconsultas realizadas en el presente año, de manera 
trimestral y mensual: 

 
Durante el periodo Enero a Setiembre del 2020, el INSN consolidó 546 Teleinterconsultas 

ejecutadas.  Y en el mes de Setiembre se ejecutaron 69 Teleinterconsultas. A continuación se 
presenta una tabla donde se grafica de manera mensual y trimestral  las Teleinterconsultas 
ejecutadas durante el presente año: 

 

 
MES 

 
TOTAL DE TELEINTERCONSULTAS REALIZADAS 

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE 

Enero 81 Abril 41 Julio 56 

Febrero 92 Mayo 37 Agosto 55 

Marzo 64 Junio 51 Setiembre 69 

237 129 180 

TOTAL: 546 

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 
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2. Referencias aceptadas por los especialistas del INSN - Breña: 
 
 
En el mes de Setiembre, año 2020, se registraron 69 (100%) atenciones por 

Telemedicina-Teleinterconsultas.  
De las atenciones realizadas 6 se ejecutaron y hospitalizaron en nuestra institución. 
De las solicitudes de referencias de hospitalización por las IPRESS, 17 casos tuvieron 

una opinión favorable por parte de nuestros médicos, dada la complejidad del Diagnóstico del 
paciente, lo cual no implica necesariamente que se llegue a ejecutar y se consolide el traslado a 
nuestra institución, ello dependerá de las acciones según función de competencia que tomen la 
Unidad de Referencia de nuestra Institución y/o de encontrar un Establecimiento de Salud de 
mayor nivel a la IPRESS solicitante. 

 

TELEMEDICINA – TELEINTERCONSULTAS: REFERENCIAS 
MES DE AGOSTO DEL 2020 

 
Demanda de atenciones por Telemedicina 
(Teleinterconsultas) 
 

 
69 

 
N° de Referencias Solicitadas por las 
IPRESS 
 

 
68 

 
N° de Referencias Aceptadas por nuestros 
Especialistas. 
 

 
17 

 
Referencias Ejecutadas ( se hospitalizaron en 
nuestra institución) 
 

 
4 

 
% de Referencias ejecutadas ( respecto al N° de 
atenciones por Telemedicina – 
Teleinterconsultas). 
 

 
5.8% 

 
% de Referencias ejecutadas ( respecto al N° de 
referencias aceptadas por los especialistas 
pediátricos del INSN) 
 

 
23.5% 

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 
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3. Demanda de Teleinterconsultas según grupo etario: 
 
El 100% (n=69) de atenciones registradas por TELEMEDICINA-TELEINTERCONSULTAS, 

correspondiente al mes de SETIEMBRE fueron atendidas por Grupo Asistencial médico y no médico. 
 
En el mes de Setiembre, el grupo etario con mayor demanda fue el grupo de pacientes 

de 5 a 9 años, con 24.64% del total de Teleinterconsultas, mientras que los pacientes de 15 a 17 
años figuraron como los pacientes con menor demanda, con solo dos Teleinterconsultas (2.90%); 
también, tuvimos una mayor cantidad de pacientes masculinos, representando el 71.01% del total, 
mientras que el femenino representó el 28.99%. 

 
A continuación, se adjunta la tabla de los pacientes atendidos según grupo etario: 
 
 

TELEMEDICINA – TELEINTERCONSULTAS: 
Demanda Ejecutada según grupo etario 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

Grupo Etario del Paciente Sexo del Paciente  
Total Masculino Femenino 

< de 1 mes Cantidad 
Porcentaje 

9 
13.04% 

5 
7.25% 

14 
20.29% 

>1 mes y <1 año Cantidad 
Porcentaje 

13 
18.84% 

2 
2.90% 

15 
21.74% 

De 1 a 4 años Cantidad 
Porcentaje 

6 
8.70% 

1 
1.45% 

7 
10.14% 

De 5 a 9 años Cantidad 
Porcentaje 

10 
14.49% 

7 
10.14% 

17 
24.64% 

De 10 a 14 años Cantidad 
Porcentaje 

9 
13.04% 

5 
7.25% 

14 
20.29% 

De 15 a 17 años Cantidad 
Porcentaje 

2 
2.90% 

0 
0 

2 
2.90% 

Total Cantidad 
Porcentaje 

49 
71.01% 

20 
28.99% 

69 
100% 

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 
 

 

 

4. Demanda de Teleinterconsultas según procedencia (regiones) e 
IPRESS: 

 
 
Durante el mes de SETIEMBRE, la región con mayor demanda ha sido Lima, con el 

23.2% del total; seguido por La Libertad, con un 21.7% y Junín con un 8.7% del total. Las regiones 
con menor demanda fueron Callao, Huánuco y Lima Región, cada uno con un 1.4% del total.  

A continuación, se presenta un cuadro representando de la cantidad de demanda que 
ha tenido el INSN Breña de Teleinterconsultas según Región / Ipress: 
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TELEMEDICINA – TELEINTERCONSULTAS: 
Demanda Ejecutada según región/Ipress 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

 
REGIÓN E IPRESS 
 

 
Total Atenciones 

 
Porcentaje 

LIMA 16 23.2% 

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 6 8.7% 

HOSPITAL EMERGENCIAS PEDIATRICAS 3 4.3% 

INSTITUTO NACIONAL MATERNO 
PERINATAL 

2 
2.9% 

HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL 
SALVADOR 

2 
2.9% 

HOSPITAL SAN BARTOLOME 1 1.4% 

HOSPITAL DE SAN JUAN DE 
LURIGANCHO 

1 
1.4% 

HOSPITAL CASIMIRO ULLOA 1 1.4% 

LA LIBERTAD 15 21.7% 

HOSPITAL DE BELEN DE TRUJILLO 11 15.9% 

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE 
TRUJILLO 

4 5.8% 

JUNIN 6 8.7% 

HOSPITAL DE APOYO MANUEL A HIGA 
ARAKAKI SATIPO 

2 2.9% 

HOSPITAL FELIX MAYORCA SOTO – 
TARMA 

2 2.9% 

HOSPITAL REGIONAL DE MEDICINA 
TROPICAL 

1 1.4% 

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE 
MATERNO INFANTIL - EL CARMEN 

1 1.4% 

PIURA 5 7.2 

HOSPITAL DE LA AMISTAD COREA SANTA 
ROSA 

3 4.3% 

HOSPITAL DE APOYO II 2 – SULLANA 2 2.9% 

SAN MARTIN 4 5.8% 

HOSPITAL II-2 TARAPOTO 2 2.9% 

HOSPITAL DE TOCACHE 2 2.9% 

UCAYALI 4 5.8% 

HOSPITAL AMAZONICO YARINACOCHA 3 4.3% 

HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA 1 1.4% 

AYACUCHO 3 4.3% 

HOSPITAL DE APOYO PUQUIO 2 2.9% 

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO 1 1.4% 

LORETO 3 4.3% 

HOSPITAL REGIONAL DELORETO 3 4.3% 
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AMAZONAS 2 2.9% 

HOSPITAL VIRGEN DEL FATIMA – 
CHACHAPOYAS 

2 2.9% 

APURIMAC 2 2.9% 

HOSPITAL TAMBOBAMBA APURIMAC 1 1.4% 

PS OSCOLLO – CHINCHEROS 1 1.4% 

AREQUIPA 2 2.9% 

HOSPITAL REGIONAL HONORIO 
DELGADO ESPINOZA 

2 2.9% 

ICA 2 2.9% 

HOSPITAL REGIONAL SAN JOSE – 
CHINCHA 

2 2.9% 

LAMBAYEQUE 2 2.9% 

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS 
MERCEDES 

2 2.9% 

CALLAO 1 1.4% 

HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES 
CARRION – CALLAO 

1 1.4% 

HUÁNUCO 1 1.4% 

CS HUACAYBAMBA 1 1.4% 

LIMA REGIÓN 1 1.4% 

HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO 1 1.4% 
Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 
 

 

5. Demanda de Teleinterconsultas según especialidades: 
 
 
Del total de la demanda de Teleinterconsultas, la especialidad de Nefrología tuvo el 

mayor porcentaje, con un 14.5%; seguido de Hematología y Neurología, con un 13.0% cada uno. Las 
especialidades con menor porcentaje de atenciones fueron Dermatología, Psiquiatría y la Unidad 
Funcional de Asma y Alergia, cada uno con un 1.4% del total. 

A continuación se mostrará un cuadro donde se representa la cantidad y porcentajes 
totales de oferta según cada especialidad: 

 

TELEMEDICINA – TELEINTERCONSULTAS: 
Demanda Ejecutada según especialidad, personal médico 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

Especialidad Cantidad Porcentaje 

NEFROLOGÍA 10 14.5% 

HEMATOLOGÍA 9 13.0% 

NEUROLOGÍA 9 13.0% 

CARDIOLOGÍA 7 10.1% 

GASTROENTEROLOGÍA 5 7.2% 

CIRUGÍA TORAX CARDIOVASCULLAR 4 5.8% 

GENÉTICA 4 5.8% 
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NEONATOLOGÍA 4 5.8% 

UROLOGÍA 4 5.8% 

ENDOCRINOLOGÍA 3 4.3% 

TRAUMATOLOGÍA 3 4.3% 

PEDIATRIA 2 2.9% 

UNIDAD CUIDADOO PALIATIVOS 2 2.9% 

DERMATOLOGÍA 1 1.4% 

PSIQUIATRIA 1 1.4% 

UFAAI 1 1.4% 

TOTAL 69 100% 
Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 

 
 
 
ii) TELEORIENTACIÓN Y TELEMONITOREO 
 
En la actual Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud y su Reglamento, aprobado por Decreto 

Supremo N° 003-2019-SA y posterior modificatoria DL 1490, se establece el fortalecimiento de los 
alcances de Telesalud, que permite contar con servicios de salud remota bajo la modalidad de 
Teleinterconsulta, Teleorientación y Telemonitoreo, haciendo uso de la tecnología de la 
información y comunicación con: teléfonos celulares, tabletas o computadoras.  

En ese marco el INSN, presenta las estadísticas de la Demanda frente a la Oferta de 
actividades de Teleorientación y Telemonitoreo ejecutadas por los profesionales de la salud del 
INSN, Setiembre 2020. 

 
 

1. Atenciones por modalidad de Teleorientación y Telemonitoreo 
ejecutadas en el mes: 

 
 
Nuestra institución INSN, registró un total de 7935 atenciones por consulta externa en 

el mes de Setiembre, bajo la modalidad de Teleorientación o Telemonitoreo, según la fuente de 
Oficina de Estadística e Informática, de las cuales el 83.53% (6628) corresponden a atenciones por 
TELEORIENTACION y el 16.47% (1307) corresponden a atenciones por TELEMONITOREO: 

 
 

TELEMEDICINA – TELEORIENTACIÓN Y TELEMONITOREO: 
Atenciones ejecutadas en el mes 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

Actividad Atenciones % 

Teleorientación (CPT: 99499.08) 6628 83.53% 

Telemonitoreo (CPT: 99499.10) 1307 16.47% 

Total 7935 100% 
Fuente: Registros Médicos / OEI / INSN / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 

 



GESTION SETIEMBRE AÑO 2020 -INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO 

  

 

TELESALUD –GESTION SETIEMBRE AÑO 2020 - INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIÑO 

2. Atenciones por modalidad de Teleorientación y Telemonitoreo según 

médicos y según otros profesionales de la salud: 

En Teleorientación y Telemonitoreo participan los pediatras de los diferentes servicios, 
incluyendo aquellos que forman parte de los servicios de emergencia y UCI. Cabe mencionar que 
los pacientes en estado crítico no son atendidos bajo esta modalidad. 

En el mes de Setiembre, hubo 3827 atenciones por médicos especialistas y sub-
especialistas, de las cuales, los pediatras de emergencias atendieron el mayor número de pacientes, 
con un total de 404 atenciones. A esta especialidad le siguió Neurología con 298 y Dermatología 
con 278 atenciones. Las especialidades con menor producción fueron Ginecología, Infectología y 
Contingencia Covid-19, con 43, 43 y 5 respectivamente. A continuación se presenta el cuadro 
donde se grafica el número de atenciones por médicos especialistas y sub-especialistas totales por 
especialidad: 

 

TELEMEDICINA – TELEORIENTACIÓN Y TELEMONITOREO: 
Atenciones ejecutadas según médicos especialistas y sub-especialistas 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

Especialidad Cantidad de 
Teleorientaciones 

Cantidad de 
Telemonitoreos 

Total 

Pediatras de Emergencia 403 1 404 

Neurología 9 289 298 

Dermatología 192 86 278 

Medicina C 229 10 239 

Oftalmología 233   233 

Psiquiatría 51 178 229 

Medicina B 216   216 

Medicina del Adolescente 180 35 215 

Medicina Tarde 172 172   172 

Endocrinología 75 92 167 

CERNAAI 16 138 154 

Medicina A 127 20 147 

Nefrología 48 91 139 

Cardiología 128 2 130 

Gastroenterología 47 77 124 

Hematología Clínica 22 97 119 

Urología 104   104 

Reumatología 23 80 103 

Traumatología 74 15 89 

Neumología 65   65 

Cirugía General 63   63 

Genética 48   48 

Ginecología 37 6 43 

Infectología 19 24 43 

Contingencia Covid-19   5 5 

Total 2581 1246 3827 
Fuente: Registros Médicos / OEI / INSN / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 
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En cuanto a los otros profesionales de la salud (psicólogos, enfermeras, tecnólogos, 
etc.) hubo un total de 4018 atenciones bajo modalidad de Teleorientación y Telemonitoreo; de las 
cuales, el servicio de Medicina Física y Rehabilitación (tecnólogos) fue quien tuvo una mayor 
cantidad de atenciones, con un total de 2005. A este le siguió Enfermería con 2005 y Psicología con 
502 atenciones. 

A continuación el cuadro donde se grafica el número de atenciones de otros 
profesionales de la salud totales por servicio: 
 
 

TELEMEDICINA – TELEORIENTACIÓN Y TELEMONITOREO: 
Atenciones ejecutadas según otros especialistas de la salud 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

Especialidad Cantidad de 
Teleorientaciones 

Cantidad de 
Telemonitoreos 

Total 

Medicina Física 2,005  2005 

Enfermería 937  937 

Psicología 502  502 

Medicina Adolesc. Consej.  
Salud Psicológica 185  185 

Medicina Adolesc.  
Asistenta Social 182  182 

Medicina Adolesc.  
Nutrición 116  116 

UCPP - Enfermería 45 61 106 

Medicina Adolesc.  
Consej. Salud Sexual 
Reprod. 65  65 

Consejería en Lactancia 
Materna -  
Enfermería 9  9 

Lactancia Materna 1  1 

Total 4047 61 4108 
Fuente: Registros Médicos / OEI / INSN / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 

 
 
3. Atenciones por Teleorientación y Telemonitoreo como casos 

identificados o sospechosos de COVID-19 
 
 

El documento de Codificación del COVID-19 con la CIE-10 del 25 de marzo de 2020 
proporciona información sobre los nuevos códigos para COVID-19 e incluye ejemplos de 
codificación clínica en el contexto de COVID-19. Incluye las definiciones de casos de la OMS para la 
vigilancia. 

1. U07.1 COVID-19, virus identificado o caso confirmado con resultado positivo de la 
prueba. 
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2. U07.2 COVID-19, virus no identificado o Diagnosticado clínicamente y 
epidemiológicamente con COVID-19 o Caso probable de COVID-19 o Caso 
sospechoso de COVID-19 

 
Los detalles de las actualizaciones de la CIE-10 están disponibles en línea en 

https://www.who.int/classifications/icd/icd10updates/en/ 
 
A continuación se presentará una tabla donde se grafica los casos registrados en el 

Instituto Nacional de Salud del Niño, bajo la modalidad de Teleorientación y Telemonitoreo, con los 
diagnósticos presentados más arriba: 

 
 

TELEMEDICINA – TELEORIENTACIÓN Y TELEMONITOREO: 
Atenciones con diagnóstico positivo o sospechoso Covid-19 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

 
MODALIDAD 

Casos COVID-19 
Positivo 
(U07.1) 

Casos COVID-19 
Sospechoso 

(U07.2) 

 
Total 

Teleorientación 25 22 47 

Telemonitoreo 7 2 9 

Total 32 24 56 
Fuente: HIS / OEI / UE / INSN / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 

 
 
 

II. EJE TELECAPACITACIÓN 
 
El Instituto Nacional de Salud del Niño de Breña realiza distintas Telecapacitaciones durante 

cada mes para capacitar a sus profesionales de la salud y se encuentren preparados y actualizados 
para los diferentes contextos que se vayan presentando. 

Durante el mes de Setiembre el INSN realizó un total de 22 Telecapacitaciones. A 
continuación, se presenta la tabla donde se grafica cada una de las Telecapacitaciones ejecutadas, 
sus temas, fechas y expositores: 

 

TELECAPACITACIÓN: 
Telecapacitaciones ejecutadas según programación 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

FECHA SISTEMA 
USADO 

CONX TEMA EXPOSITOR PÚBLICO 
OBJETIVO 

03/09/20 Cisco 
Zoom 

156 Cuidado de Enfermería del niño y 
adolescente con problemas de 
salud. 

Lic. Edith Sánchez 
Quemados 

Personal 
de Salud 

04/09/20 Cisco 
Zoom 

2 Inducción al personal ingresante a 
TO y TM: Cons. Ext y 
Traumatología. 

Lic. María del Carmen 
Taquía Cueva 
Coordinadora Telesalud 

Personal 
INSN 

04/09/20 Cisco 
Zoom 

43 Ambliopía Dra. Mercedes Baca Chávez 
Esp. Servicio Oftalmología 

Personal 
de Salud 

07/09/20 Cisco 
Zoom 

178 Manejo Ortodóntico de las 
Agenesias Dentarias 

C.D. Esp. Juan Carlos 
Camacho Guevara 
Ortodoncia y Ortodoncia 

Personal 
de Salud 

https://www.who.int/classifications/icd/icd10updates/en/
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Maxilar 

08/09/20 Cisco 
Zoom 

107 Cuidado Enfermero del Niño y 
Adolescente con problemas de 
Salud 

Lic. Silvia Valverde 
Superv. Dpto. Enfermería 

Personal 
de Salud 

09/09/20 Cisco 
Zoom 

92 Protección del Personal Sanitario 
que labora en las Áreas 
Infectocontagiosas 

Lic. Vilma Mamani Humpire 
Enf. Especialista Servicio 
Infectología 

Personal 
de Salud 

10/09/20 Cisco 
Zoom 

97 Cuidado Enfermero del Niño y 
Adolescente con problemas de 
Salud 

Lic. Silvia Valverde 
Superv. Dpto. Enfermería 

Personal 
de Salud 

11/09/20 Cisco 
Zoom 

54 Cuidado de Enfermería en el Pre y 
Post Operatorio de Cardiopatías 
Congénitas 

Lic. Rosario Campo 
Manrique 
Enf. Esp. Servicio 
Cardiología 

Personal 
de Salud 

14/09/20 Cisco 
Zoom 

56 Retinopatía de la Prematuridad Dra. Jaqueline Mendoza 
Lloclle 
Asist. Esp. Servicio 
Oftalmología 

Personal 
de Salud 

15/09/20 Cisco 
Zoom 

90 Cuidado Enfermero del Niño y 
Adolescente con problemas de 
Salud 

Lic. Rosana Rosadio 
Callirgos 

Personal 
de Salud 

16/09/20 Cisco 
Zoom 

58 Uso de las Medidas de 
Bioseguridad en Pacientes TBC 

Lic. Giovana Azañero Saona 
Enf. Esp. ESNPC TBC 

Personal 
de Salud 

16/09/20 Cisco 
Zoom 

58 Guías Procedimientos Of. Gestión de Calidad Departame
nto de 

Enfermería 

17/09/20 Cisco 
Zoom 

53 Cuidado de Enfermería del Niño y 
Adolescente con Problemas de 
Salud 

Lic. Felicitas Vásquez 
Neonatología 

Personal 
de Salud 

21/09/20 Cisco 
Zoom 

128 Atención Intengral en caso de 
Abuso Sexual 

Dr. Jorge Corimanya 
Paredes 
Jefe del Servicio de 
Ginecología 

Personal 
de Salud 

22/09/20 Cisco 
Zoom 

90 Cuidado de Enfermería del Niño y 
Adolescente con Problemas de 
Salud 

Departamento de 
Enfermería 

Personal 
de Salud 

22/09/20 Cisco 
Zoom 

38 Guías Procedimientos Of. Gestión de Calidad Departame
nto de 

Enfermería 

23/09/20 Cisco 
Zoom| 

110 Cuidado de Enfermería en el 
Mantenimiento del Catéter Porth a 
Pacientes Pediátricos con TBC-
MDR-XDR 

Lic. Karin Leoón Guerrero 
Enf. Esp. Servicio de 
Neumología 

Personal 
de Salud 

24/09/20 Cisco 
Zoom 

82 Cuidado de Enfermería del Niño y 
Adolescente con Problemas de 
Salud 

Departamento de 
Enfermería 

Personal 
de Salud 

25/09/20 Cisco 
Zoom 

75 Aspectos Éticos en Relación al 
Covid-19 

Dr. Raffo Escalante 
Kanashiro 
Pediatra Especialista en UCI 

Personal 
de Salud 

28/09/20 Cisco 
Zoom 

178 Fisioterapia Respiratoria Post- 
Covid 19 

Lic. Rayza Gómez Caballero 
Fisioterapeuta Cardio 
Respiratorio – Emergencia 

Personal 
de Salud 

29/09/20 Cisco 
Zoom 

80 Cuidado de Enfermería del Niño y 
Adolescente con Problemas de 
Salud 

Departamento de 
Enfermería. 

Personal 
de Salud 

30/09/20 Cisco 
Zoom 

35 Cuidado de Enfermería en 
Hemorragias Digestivas en 
Pediatría 

Lic. Yenny Lozano Cotrina 
Enf. Esp. Servicio 
Gastroenterología 

Personal 
de Salud 

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 
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III. EJE TELEGESTIÓN 
 

Durante el mes de Setiembre del presente año se han realizado 6 Telegestiones. A continuación, se 
presenta una tabla donde se grafica cada una de ellas, así como el tema y/o asunto que se trató en 
las mismas: 

 
 

TELEGESTIÓN: 
Telegestiones organizadas y ejecutadas 

INSN, SETIEMBRE, 2020 

FECHA SISTEMA 
UTILIZADO 

INSTITUCIÓN 
CONECTADA 

TEMA Y/O 
ASUNTO 

09/09/20 Google 
Meet 

INO Jefa de Oftalmología 

09/09/20 Cisco 
Zoom 

DIGTEL Coordinación Telesalud en coorganización de 
Telecapacitación con mejoras del zoom. 

18/09/20 HP 
Zoom 

INSN Dr. Chacón, Jefe de Salud Mental con su equipo 

25/09/20 Zoom INSN Coordinación de Telesalud con Auditorías del SIS – 
Sistema Refcom 

29/09/20 Cisco 
Zoom 

INSN Acuerdos con Oficina de Personal + Dpto de Enf. + 
OEAIDE + Unidad de Telesalud sobre informes de 
trabajo remoto a presentar. 

29/09/20 Cisco 
Zoom 

INSN Of. Personal actualiza informe sobre pago de bonos 
Covid. 

Fuente: Unidad de TELESALUD / INSN / OEAIDE / BREÑA 
Diseño y Elaboración: MAGS / Unidad de TELESALUD / OEAIDE / INSN 

 
 
IV. EJE TELE IEC 
 
Durante el mes de Setiembre del presente año no se realizó ninguna TELEIEC. 
 

 
“Equipo de profesionales de 

Teleorientación y Telemonitoreo” 


