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RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, % de HMezo  de 2019

VISTO:

El Expediente con Registro N° DG-005269-2019 que contiene el Memorando N©
324-2019-OGC-INSN, con el cual se hace llegar el Documento Técnico: “Plan de
Seguridad del Paciente en el Instituto Nacional de Salud del Nifo 2019”, remitido por la
Oficina de Gestion de la Calidad y solicitando su aprobacion mediante la Resolucion
Directoral correspondiente, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacidon, en terminos
socialmente aceptables de seguridad y calidad;

Que, de conformidad con el Articulo 12° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 083-2010/MINSA, de fecha 04 de febrero del aho 2010, la Oficina de Gestion de la
Calidad es el Organo encargado de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad para
promover la mejora continua de la Calidad en los procesos asistenciales y administrativos
de atencion al paciente en el Instituto Nacional de salud del Nino;

Que, mediante Memorando N° 324-2019-OGC-INSN, el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad hace llegar a la Direccidon General el Documento Técnico: “Plan de
Seguridad del Paciente en el Instituto Nacional de Salud del Nifio 2019”, que cuenta con
opinion favorable de la Direccion Adjunta;

Que, con Memorando N° 299-2019-DG/INSN, el Director General aprueba el
Documento Técnico: “Plan de Seguridad del Paciente en el Instituto Nacional de Salud
del Nifio 2019”, y con la visacion de la Direccién Adjunta con Memorando N° 203-DA-
INSN-2019, la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Gestion de la Calidad del
Instituto Nacional de Salud del Nino; vy,

De conformidad con los dispuesto en la Ley N°© 26842, Ley General de Salud, vy el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud del Nifo,
aprobado por Resolucion Ministerial N© 083-2010/MINSA;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Aprobar el Documento Técnico: “Plan de Seguridad del
Paciente en el Instituto Nacional de Salud del Nifo 2019”, que consta de (21) Folios

Articulo Segundo. - Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica la
publicacion de la presente resolucion en la pagina web del Instituto Nacional de Salud
del Niho.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 2019

I INTRODUCCION:

La seguridad es un principio fundamental del cuidado del paciente y un componente
clave en la calidad de gestion y bioética. Desarrollar un sistema que garantice la
seguridad al paciente es complejo y exige un gran esfuerzo, principalmente el establecer
una Cultura de Seguridad entre todos los trabajadores de la Institucion y que redne una
amplia gama de acciones, que se basan en practicas para mejorar la seguridad en el
entorno y la gestion de riesgo, incluyendo control de infecciones, el uso seguro de
medicamentos, prevencion de eventos adversos, el uso de buenas practicas de
atencion, el control y mantenimiento del material médico a usar, entre otros. Requiriendo
un exhaustivo y multidisciplinario sistema para identificar y gestionar los riesgos actuales
y potenciales para la seguridad del paciente en servicios de atencion, asi como
encontrar soluciones para el sistema a largo plazo.

Los problemas relacionados a la Seguridad del Paciente generan un mayor costo
hospitalario de causas multifactoriales, asi como el potencial perjuicio del paciente; por
lo tanto, es de vital importancia para gue la seguridad del paciente sea efectiva y logre
su eficacia, debe existir liderazgo y compromiso por parie de la Alta Direccion, politicas
claras, trabajo en equipo y mejora continua.

El Instituto Nacional de Salud del Nifio, inicia actividades de Seguridad del paciente en
el 2007. Las actividades trabajadas estuvieron dirigidas hacia la implementacion del
Plan Hospitalario de Seguridad del Paciente 2007 - 2008, y se plantearon objetivos que
se alinearon al Plan Nacional del MINSA 2006 y 2008. Este Plan se aprob6 con RD N°
158-DG-INSN-2008, quedando como objetivo general “Reducir los eventos adversos en
la atencion de salud, contribuyendo a hacer de los servicios del Instituto lugares mas
seguros para el nifio usuario”.

En el 2009 se conformo el Equipo Técnico de Seguridad del Paciente oficializandose
con R.D. N°® 375-DG-INSN-2009, con el que se disend el Plan de Seguridad del Paciente
2009, siendo actualizado en el 2016 con la R.D. N° 211-2016-DG-INSN.

En octubre del 2017, se crea la Unidad Funcional de Gestién de la Calidad en Salud,
dependiente de la Secretaria General, mediante la R.M. N° 896-2017/MINSA, luego de
la desaparicion de la Direccion de Calidad en Salud, debido a la modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud mediante el Decreto
Supremo N° 008-2017-SA, de fecha 5 de marzo de 2017.

Mediante la R.M. N° 945-2017/MINSA, de fecha 23 de octubre de 2017, se modifica la
dependencia de la Unidad Funcional de Gestién de la Calidad en Salud, estableciendo
que la misma dependera del Viceministerio de Prestaciones y Aseguramiento en Salud.

Para el 2019 se estd cumpliendo con la estandarizacion del Plan de Seguridad del
paciente en el INSN, elaborado teniendo en cuenta los objetivos del Plan Anual de la
Oficina de Gestion de la Calidad 2018, que a su vez se basa en los criterios de
programacion de actividades 2018 remitidos por el Ministerio de Salud”,

El presente plan define las actividades a ser desarrolladas durante el 2018 en busca de
la mejora continua de la calidad institucional.



FINALIDAD

El presente Documento tiene por finalidad contribuir que los servicios del Instituto
Nacional de Salud del Nifio sean lugares cada vez mas seguros para la atencion del
paciente pediatrico y evitando los posibles errores, desarrollando una cultura de
seguridad, difundiendo el conocimiento y fortaleciendo el uso de buenas practicas
seguras en la atencion de salud.

. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General:
Lograr que las prestaciones brindadas en el Instituto Nacional de Salud del Nifio sean
cada vez mas seguras, promoviendo una Cultura de Seguridad entre todos los
trabajadores de la Institucion, desarrollando un entorno mas seguro disminuyendo los
riesgos en la atencion, previniendo la ocurrencia de eventos adversos e incentivando el
uso de buenas practicas de atencién en salud.

3.2. Objetivos Especificos:

a) Fortalecer la implementacion de |a lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia
en Centro quirargico.

b) Fortalecer la Gestidn del Riesgo y las Buenas Practicas en Seguridad del Paciente:
Sistema de Registro - Notificacion - Analisis y mejora del Incidente y Evento
Adverso; Rondas de Seguridad del Paciente.

c) Supervisar la Evaluacion Interna de la Vigilancia, Prevencion y Control de las IAAS.

V. BASE LEGAL

a) Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

b) Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

c) Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

d) Resolucion Ministerial N® 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

e) Resolucion Ministerial N° 143-2006/MINSA, que aprueba la conformacion del
“Comité Técnico para la Seguridad del Paciente”.

f) Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
Sanitaria de Acreditacién de Establecimientos de Salud vy Servicios Médicos de
Apoyo.

g) Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento Tecnico
“Politica Nacional de la Calidad en Salud”.

h) Resolucion Ministerial N° 308-2010/MINSA, que aprueba “La Lista de Verificacion
de la Seguridad de la Cirugia.

i) Resolucion Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba “La Guia Técnica de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia”.

i) Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

k) Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA que aprueba la “La Guia Técnica para
la elaboracion de proyectos de mejora y la aplicacion de las herramientas para la
Gestion de la Calidad”.
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 2019

I) Resolucion Jefatural N° 393-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N° 003-
IGSS/V.1: “Rondas de Seguridad y Gestion del Riesgo para la Seguridad del
Paciente”.

m) Resolucion Jefatural N° 631-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N° 005-
IGSS/V.1: “Sistema de Registro y Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinela”.

n) Resolucion Jefatural N° 764-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N° 009-
IGSS/V.1: “Andlisis de los Eventos Centinela en las IPRESS y UGIPRESS del
IGSS”.

V. ALCANCE

El presente Plan de Seguridad del Paciente comprende a todos los subsistemas
funcionales de Emergencia, Consulta Externa, Hospitalizacion, Servicios de Apoyo al
Diagnostico y otros que involucre la atencion en salud de pacientes.

Vi DEFINICIONES OPERATIVAS

Atencion Segura: Grado en el cual los servicios sanitarios para individuos y
Poblaciones aumentan la posibilidad de resultados en salud deseados y son
Consistentes con el conocimiento profesional actual.

Barrera de Seguridad: Son restricciones administrativas o técnicas que pueden
Detener la falla activa o absorber su efecto y evitar el dafio o la produccién del error.

Complicacion: Resultado clinico de probable aparicion e inherente a las Condiciones
propias del paciente y/o de su enfermedad.

Cultura de Seguridad: Es el patron integrado de comportamiento individual y de la
organizacion, basado en creencias y valores compartidos, gue busca continuamente
reducir al minimo el dafo que podria sufrir el paciente como consecuencia de los
procesos de atencion en salud.

Error: Es el fracaso de una accion planeada para el logro de un resultado esperado o
el uso de un plan equivocado para lograr un objetivo (comision). Esta definicion también
incluye la falta de una acciéon no planificada que deberia haber sido realizada (omision).
No todos los errores producen dafo o lesion.

Error de Medicacion: Es cualquier incidente prevenible que puede causar dafio al
paciente o de lugar a una utilizacion inapropiada de los medicamentos, mientras la
medicacion esta bajo control del personal sanitario, paciente o consumidor.

Estrategia de Cirugia Limpia: Incluye el lavado o higiene correcta de las manos
preparacion de la piel, cuidado de la herida.

Estrategia de profesionales seguros: Presencia de personal entrenado, asegura el
paciente correcto y el lado correcto de la cirugia, mecanismos de control del dolor, aplica
el consentimiento informado, evalla diariamente los pacientes.

Evento Adverso: Una lesidén o un resultado indeseado, no intencional en la salud del
paciente, directamente asociado con la atencidn de salud. Puede estar causado por
errores o por la imprevisible reaccion del organismo del paciente.
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIfO 20

Evento centinela: Es un tipo de evento adverso que produce una muerte o un daid
fisico o psicolégico severo de caracter permanente, que no estaba presente
anteriormente y que requiere tratamiento permanente o cambio en el estilo de vida.

Evento con Dafo: Son de tres tipos:
Leve: cualquier evento adverso que no prolonga la estancia, requiere
observacion o fratamiento menor.
Moderado: Cualquier evento adverso que ocasiona aumento en la estancia de
al menos un dia, produce un dafio a tener en cuenta, pero no es permanente.
Grave: Cualquier evento adverso ocasiona fallecimiento, incapacidad residual al
alta o requiere intervencién quirtrgica.

Incidente: Suceso imprevisto y no intencional durante la atencion de salud que no ha
causado dafo, pero que es susceptible de provocarlo en ofras circunstancias o que
pudiera favorecer la aparicion de un evento adverso. El dafio que podria haber
ocasionado es innecesario e imprevisto (hay danos que son necesarios, como la lesion
en la piel en una cirugia y que no constituyen un incidente). Cuando un incidente causa
dafio o lesion, se denomina Evento Adverso.

Pausa quirurgica: Es una pausa momentanea que se toma el equipo quirtirgico antes
de tres momentos criticos de la cirugia (pre-anestesia, pre-incisién, antes de la salida
del paciente), a fin de confirmar que se han realizado los controles de seguridad
esenciales.

Protocolo de Londres: Es una metodologia de analisis multicausal para investigar los
eventos adversos centinela, permite identificar en cada caso cuales han sido los factores
contribuyentes a la ocurrencia del evento adverso y encontrar las acciones que deben
ser implementadas para favorecer el aprendizaje organizacional.

Riesgo: Definido como la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso dentro del
sistema de atencion de salud o un factor que incremente tal probabilidad.

Rondas de Seguridad del Paciente: Las Rondas de Seguridad son una herramienta
de gestion del riesgo y una practica recomendada con la que cuentan los directivos y
personal asistencial para incrementar la seguridad de todos aquellos servicios clinicos
y no clinicos relacionados con el cuidado de los pacientes. Consiste en una visita
planificada del personal ejecutivo relacionado con el area, para establecer una
interaccion directa con el personal y los pacientes, cuidando en todo momento de
guardar una actitud educativa.

Seguridad del Paciente: Se define como la reduccion y mitigacion de actos inseguros
dentro del sistema de atencion de salud mediante el uso de las mejores practicas, que
aseguren la obtencion de éptimos resultados para el paciente.
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 2019

Vil. CONSIDERACIONES GENERALES

La Oficina de Gestion de Calidad cuenta con Equipos de trabajo que analizan las
acciones en el ambito de calidad que favorezca la buena préctica profesional en los
servicios asistenciales:

= E| Equipo Técnico de Seguridad del Paciente.

= E| Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente.

= Equipo conductor para la Implementacion de las LVCS.
Aprobados con Resolucion Directoral N® 211-2016-INSN-DG.

= Equipo Evaluador Interno de la Vigilancia de las |.A.A.S del INSN y Oficina
de Gestion de la Calidad
Aprobado con Resolucién Directoral N° 278-2016-DG-INSN.

RECOMENDACIONES PARA LAS RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

e |La asistencia en masa de varios ejecutivos a un servicio genera temor en el
personal que alli labora y esto evidentemente se aleja del objetivo de la
ronda. El temor en el personal dificulta la comunicacién e impide un
ambiente educativo, de mejoramiento y sinceridad.

e Cuando muchas personas llegan a un servicio al mismo tiempo usualmente
ocupan a mlltiples personas a la vez y se puede decir que “se para” la
atencién de los pacientes por atender a los ejecutivos. Con esto se aleja a
los trabajadores del cuidado de los pacientes que es realmente lo que mas
se debe preservar.

» Los pacientes y sus familias pueden pensar que la razdn para que tantos
directivos vayan en masa a un servicio es porgue alli algo malo esta
sucediendo y se puede generar desconfianza entre los pacientes y sus
familiares.

e La verificacién del cumplimiento de las condiciones de calidad de un servicio
no puede ser algo coyuntural y esporadico en el tiempo. Por el contrario,
debe ser algo, deliberado, programado y continuo.

FORTALECIMIENTO DE LA [MPLEMENTACI()N DE LA LISTA DE
VERIFICACION PARA LA CIRUGIA SEGURA

El fortalecimiento de “Implementacion de la Lista de Verificacion para la Cirugia
Segura” (LVCS), pretende reforzar las practicas de seguridad establecidas y
fomentar la comunicacioén y el trabajo en equipo para mejorar la seguridad de las
operaciones y reducir el nimero de complicaciones y lograr el cumplimiento de
las normas de atencion basicas.

En el 2010 se aprobo el procedimiento que corresponde al proceso de
“Proteccion, recuperacion y Rehabilitacion de la salud” con R.D N°138-DG-INSN-
2010, dejandolo sin efecto con la Resolucion Directoral N° 460-DG-INSN-2010
donde se actualiza el procedimiento de “Cirugia Segura”.

En el 2019 se esta cumpliendo con la estandarizacion de la Implementacion de
la Lista de Verificacion para Cirugia Segura, conforme a la R.M N° 1021-
2010/MINSA.
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2019 para la mejora continua de la calidad.
ACTIVIDADES A REALIZAR

a) Fortalecer la implementacion de la Lista de Verificacion de la Seguridad de

la Cirugia en Centro quirtrgico.

e Actualizar la Resolucion Directoral del Equipo conductor de la Lista de
Verificacion de la Seguridad de la Cirugia.

e Realizacion de la Encuesta de evaluacion de la implementacion de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia.

e Auditorias in situ de la correcta aplicacion de la LVSC.

e Capacitaciones para fortalecer la implementacion de la LVSC.

e Elaboracion de Planes y/o proyectos de mejora para asegurar la
sostenibilidad de la implementacion de la LVSC.

b) Fortalecer la Gestion del Riesgo y las Buenas Préacticas en Seguridad del

Paciente: Sistema de Registro — Notificacion - Analisis y mejora del Incidente

y Evento Adverso; Rondas de Seguridad del Paciente.

e Elaboraciéon y Documentado oficial de Registro y Notificacion de
Eventos Adversos.

o |dentificacion de eventos adversos mas frecuentes en el Instituto vy los
Servicios donde se originan analizan la causa mas frecuente.

e Capacitacion en Seguridad del Paciente y Gestién de Riesgo en la
Atencion del paciente y prevencion y analisis de eventos adversos.

o Evaluacion a los servicios asistenciales mediante Rondas de Seguridad.

c) Supervisar la Evaluacion Interna de la Vigilancia, Prevencion y Control de las
IAAS.

o Monitorear de forma Integral la Prevencion y control Interno de |AAS en
el Instituto.

e Se evaluara y analizara el consolidado del porcentaje de
implementacion de los seis lineamientos para la Prevencion y Control
de las IAAS en la Institucion.

e Se solicita de Tasa de Infecciones Asociadas a las Atenciones de Salud
y la Adherencia a la higiene de manos institucional, de acuerdo a lo
programado por la Of de Epidemiologia y Mapa Microbiologico
elaborado por el Servicio de Microbiologia.

IX. RECURSOS NECESARIOS

9.1. Recursos Humanos
e Equipo Técnico de la Oficina de Gestion de la Calidad.
o Integrantes de los Comités y Equipos relacionados a la Seguridad del
Paciente, que dependen de la OGC.

9.2. Materiales
Hojas Bond A4, para impresion/fotocopiado. Lapices 2B.

o Lapiceros color Azul y Rojo.

e Tableros acrilicos con sujetador.

e Toner para impresora Lexmark MX711de.
s Folders A4.

e Computadora =
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e Fotocopiadora
e Archivadores

9.3. Econdémicos

Meta Total
Tarea Anual | Servicios Bienes
2018 Presupuesto

Fortalecer la implementacion
de |a lista de Verificacion de
la Seguridad de la Cirugia en
Centro quirurgico.
Procedimiento para el
registro, notificacion y el
analisis sobre la ocurrencia
de incidentes y/o eventos
adversos RM N° 727- 2 S/.22,000 | S/.8,231 S/. 30,231
2009/MINSA, que aprueba el
"Documento Técnico,
Politicas de Calidad en
Salud"

Supervisar la Evaluacién
Interna de la Vigilancia,
Prevencion y Control de las
IAAS

2 S5/.22,000 | S/.8,231 | S/.30,231

2 S/.22,000 | S/. 8,231 S/. 30,231

TOTAL 5 S/. 66,000 | S/. 24,693 S/. 90,693
Fuente: Plan Anual de la OGC 2019

94 Otros
e  Capacitaciones.
e  Refrigerios.

X. RESPONSABILIDAD

La Oficina de Gestion de Calidad es la responsable de las coordinaciones y
supervisiones con los Jefes de Departamentos, Servicios y Oficinas para el seguimiento,
monitoreo y ejecucion del Plan de Seguridad del Paciente.

Los responsables del monitoreo y cumplimiento de la Lista de Verificacion para la
Cirugia Segura son los Jefes de los Departamentos de Cirugia, Anestesiologia y
Enfermeria y su cumplimiento por parte del personal de salud involucrado en el acto
quirdrgico segun norma.

XL ANEXOS

Anexo N° 1 : Lista de Criterios de Verificacion para las Rondas de Seguridad.
Anexo N° 2 : Lista de Chegueo para medir la Adherencia a la Lista de Verificacion de
Cirugia Segura.

Anexo N° 3 : Encuesta para evaluar la Implementacién de la Lista de Verificacion la
Cirugia Segura.
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Anexo N° 2

LISTA DE CHEQUEO PARA LA MEDIR LA ADHERENCIA A LA LISTA DE VERIFICACION PARA LA CIRUGIA SEGURA

FECHA:

OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO (v o X)
ENTRADA |PAUSA QX| SALIDA

SERVICIO

H.C.

PACIENTE

(o]

~ o o =}

=

p i Ministerio st Magi
ERUJ| Oe satusd || SaStuis, uatienal e
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 2019

Anexo N° 3

GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LA SEGURIDAD DE LA CIRUGIA
R. M. — N° 1021- 2010/MINSA

ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACIGN DE LA LISTA DE
VERIFICACION LA CIRUGIA SEGURA

Fecha:

Nombre del Establecimiento: Instituto Nacional de Salud del Nifo
Responsable de la

informacién:

Direccion del Estab. de Salud ( ) Oficina de Epidemiologia ( )
Of. Gestion de la Calidad ( ) Dpto. Enfermeria ( )

Centro Quirurgico ( ) Dpto./ Servicio de Cirugia ( )

Of. de Estadistica e Informatica ( )

Nombre y cargo del profesional que informa:
Semestre que informa:
1. En su establecimiento de salud, ¢ Se ha implementado la Lista de Verificacion de la

Seguridad de la
Cirugia?

[ sl [ Ino
|

En caso gue respondiera NO, ¢ Por que?
2. ¢ Cual es el porcentaje de aplicacion de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugia en su establecimiento?

L]

3. ¢ Se realizd la sensibilizacion /preparacion previa al profesional asistencial del
establecimiento?

| s | Ino

¢ Ha detectado problemas para implementar la Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugia?

[ sl [ Ino

En caso que respondiera Sl, relacionados
a:

Falta de personal
Falta de conocimiento del personal

Falta de motivacion del personal

i

Falta de entrenamiento del personal

Procesos administrativos

como. f’\ —
@ I hglenlssatfrlq , Instituie Nacional g
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 2019

Distribucion del personal/ tareas

Infraestructura
Equipamiento

Insumos

LT ]

Apoyo de la gestién

Otros especificar:

4. ¢ Han elaborado algutn indicador relacionado con la Lista de Verificacion de la Seguridad de
la Cirugia?

[ s [ Ino

En caso que respondiera S,
¢,Cuales?

¢ Qué otros indicadores cree usted que se podrian
medir?

5. ¢ Qué indicadores plantea usted para medir el impacto del uso de la Lista de Verificacion de
la Seguridad de la Cirugia?

6. ¢ Alguna intervencion quirdrgica ha sido suspendida por el uso de la Lista de Verificacion de
Seguridad?

[ s [ Ino

En caso que respondiera Sl, ¢ Por qué?

7. Indique el nimero de quiréfanos presupuestados

8. Indique el nimero de quiréfanos operativos

9. ;Cual es el tiempo promedio en dias que espera el paciente desde
que se define la necesidad de la intervencion quirtrgica en
consultorio externo y es hospitalizado para programar la cirugia?

10. ¢ Cual es el porcentaje de intervenciones quirtrgicas programadas suspendidas?
durante:

El I° semestre de este
El afio pasado ano
El II° semestre de este
afo

ST
{ P 3 I Minister] " b :
{) @ de Sall.od‘2 's'l‘of::' gl:iai‘ﬁnar‘egg
CERTIFICO: Que ia prese

este mismao acto al interesang

4. 01 'ABR. 2010
¢ f- 72“ Barmis L

Reg.: Ne ...
hiro Contral

{4
e FEDATARIO - INSM

by
ik

Lic. Carmen L
Terees Iote

) | nte copia fatostatica es exagtamen
igual al original que he tenido a la vista yifue h: dmcuglt; e:.‘e
ol




DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 2019

11. ¢ Cuenta con farmacia en centro
quirurgico?

[ Jsi [ Ino

12. ¢ Cual es el porcentaje de desabastecimiento de medicamentos trazadores para el centro
guiruargico?

[ s [ Ino

13. ;Cual es la tasa de mortalidad
intraoperatoria?

14. ; Cual es la tasa de mortalidad post operatoria
inmediata?

15. ;Cual es la tasa de reintervenciones no

programadas?
16. ¢ Cual es el numero de cirugias electivas
realizadas?
El I° semestre de este
El ano pasado afno
El 1I° semestre de este
afo

17. ¢ Cual es el nimero de cirugias de emergencia
realizadas?

S—— El I° semestre de este
El afo pasado ane

El lI° semestre de este
afio

18. ¢ Cual es el numero de incidentes y/o eventos adversos notificados

relacionados a cirugias electivas?

19. ;Cudles el numero de incidentes y/o eventos adversos notificados
relacionados a cirugias de emergencia?

GRACIAS

o )
N
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