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RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, @5 de 55"9}& de 2017

Visto, el expediente con Registro DG-003071-2017, que contiene el Memorando N© 213-2017-
OGC/INSN, con el cual la Oficina de Gestion de la Calidad se hace llegar los Planes de Seguridad del
Paciente 2017: Plan de Rondas de Seguridad y Plan de Implementacién de la Lista de Verificacion
para la Cirugia Segura, solicitando su aprobacién mediante la Resolucidn Directoral correspondiente;
Y

j E.ff?:_»‘_ue, de conformidad con el Articulo 12° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto

“MNacional de Salud del Nifio, aprobado por Resolucion Ministerial N© 083-2010/MINSA, de fecha 04 de
E brero del afio 2010, la Oficina de Gestion de la Calidad es el Organo encargado de implementar

%@rmas y proponer indicadores de calidad y desarrollo de actividades para la mejora continua de la
estion de la Calidad en el Instituto Nacional de salud del Nifio;

Que, con Memorando N© 213-2017-OGC/INSN, de fecha 14 de febrero del afio 2017 la Oficina de
Gestion de la Calidad solicita la aprobacién de los Planes de Seguridad del Paciente 2017: Plan de
Rondas de Seguridad y Plan de Implementacion de la Lista de Verificacion para la Cirugia Segura;

Que, con Memorando N° 169-2017-DG/INSN, el Director General aprueba ios Planes de Sequridad del
Paciente 2017: Plan de Rondas de Seguridad y Plan de Implementacién de la lista de Verificacion
para la Cirugia Segura; v,

Con la Visacién de la Direccién Adjunta, de la Oficina de Gestidn de la Calidad, y la Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Salud del Nifio;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: “Planes para la Seguridad del Paciente 2017;
Plan de Rondas de Seguridad y Plan de Implementacion de la Lista de Verificacion para la Cirugia
Segura” del Instituto Nacional de Salud del Nifio, que consta de (29) Folios. -==========mm-mmsmmm e

Articulo Sequndo.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacion del presente
Documento Técnico aprobado en la pagina Web del Instituto Nacional de Salud del Mifig, ------=-=-m==-=-

Registrese y Comuniquese.

Lo i HONAL DE
| [minisTERIO] | INSTITUTO DE GESTION ” INSTITUTO NACIONAL
T% IF’ERU' [n'e SALUD | Inz SERVICIOS DE SALUD | | SALUD DEL NISO - BRERA

CERTIFICO: Que la presente copia fotostdtica es
exactamente igual al eriginal que he tenido a la vista y
gue he devuelto en este mismo acto al interesado.
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PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2017 :é’;
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l. INTRODUCCION:

La seguridad es un principio fundamental del cuidado del paciente y un componente
clave en la calidad de gestion y bioética. Desarrollar un sistema que garantice la
seguridad al paciente es complejo y exige un gran esfuerzo, principalmente el
establecer una Cultura de Seguridad entre todos los trabajadores de la Institucion y
que reune una amplia gama de acciones, que se basan en practicas para mejorar la
seguridad en el entorno y la gestidén de riesgo, incluyendo control de infecciones, el
uso seguro de medicamentos, prevencion de eventos adversos, el uso de buenas
practicas de atencion, el control y mantenimiento del material médico a usar, entre
otros. Requiriendo un exhaustivo y multidisciplinario sistema para identificar y
gestionar los riesgos actuales y potenciales para la seguridad del paciente en servicios
de atencion asi como encontrar soluciones para el sistema a largo plazo.

Los problemas relacionados a la Seguridad del Paciente generan un mayor costo
hospitalario de causas multifactoriales asi como el potencial perjuicio del paciente; por
lo tanto es de vital importancia para que la seguridad del paciente sea efectiva y logre

su eficacia, debe existir liderazgo y compromiso por parte de la alta direccidn, politicas
claras, trabajo en equipo y mejora continua.

El Instituto Nacional de Salud del Nifio, inicia actividades de Seguridad del paciente en
el 2007. Las actividades trabajadas estuvieron dirigidas hacia la implementacion del
Plan Hospitalario de Seguridad del Paciente 2007 - 2008, y se plantearon objetivos
que se alinearon al Plan Nacional del MINSA 2006 y 2008. Este Plan se aprebo con
RD N° 158-DG-INSN-2008, quedando como objetivo general “Reducir los eventos

adversos en la atencién de salud, contribuyendo a hacer de los servicios del Instituto
lugares mas seguros para el nifio usuario”.

En el 2009 se conformé el Equipo Técnico de Seguridad del Paciente oficializandose
\ ' con R.D. N° 375-DG-INSN-2009 con el que se diserio el Plan de Seguridad del
Paciente 2009, y ha sido actualizado el 2016 con la R.D. N° 211-2016-DG-INSN.

- -—kmel 2016 se aprueba con R.D. N° 104.2016-INSN-DG el Plan para la Seguridad del
SPatiente 2016, continuando con las acciones destinadas a hacer del INSN un
Bblecimiento mas seguro en la atencién de salud para el paciente pediatrico, e
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del IGSS, elaborado por ejes de trabajo correspondiente al EJE 5 “Gestion del Riesgdk.
y Buenas Practicas en Seguridad del paciente”.

El presente plan define las actividades a ser desarrolladas durante el 2017 en busca
de la mejora continua de la calidad institucional.

il. FINALIDAD

El presente Documento tiene por finalidad contribuir que los servicios del Instituto
Nacional de Salud del Nifio sean lugares cada vez mas seguros para la atencién del
paciente pediatrico y evitando los posibles errores, desarrollando una cultura de

seguridad, difundiendo el conocimiento y fortaleciendo el uso de buenas practicas
seguras en la atencién de salud.

M. OBJETIVO

3.1. Objetivo General:
Lograr que las prestaciones brindadas en el Instituto Nacional de Salud del Nifio sean
cada vez mas seguras, promoviendo una Cultura de Seguridad entre todos los
trabajadores de la Institucion, desarrollando un entorno mas seguro disminuyendo los

riesgos en la atencion, previniendo la ocurrencia de eventos adversos e incentivando
el uso de buenas practicas de atencién en salud.

3.2. Objetivos Especificos:

a) Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencién y Gestion de Rigd
b) Fortalecer el sistema de Registro — Notificacion - Analisis y mejora del Inci

AL D)
ista y
ado

o

Evento Adverso. g;, :3:_':
c) Promover buenas practicas de atencion para la seguridad del paciente. Ef 3’%2
d) Fortalecer el cumplimiento y adherencia a la Lista de Verificacion para |a ( 7 @E
Segura (LVCS). %3 siE
e) Implementar el proceso de Aprendizaje a través del error a través de pri £ ast
como: Rondas de Seguridad del Paciente; Identificacion-Registro — Notificaitn < &
Analisis y Mejora del Incidente y Evento Adverso. f‘;::i
f) Fortalecer el proceso de analisis de los eventos centinelas. e
2|85
IV.  BASE LEGAL ,Ec
(sis

a) Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

11 MAY 2017
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b) Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

c) Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

d) Resolucién Ministerial N° 519- 2006/MINSA, que aprueba el Documento Tecnlco
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

@.Ta'l' 1y
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“Comité Técnico para la Seguridad del Paciente”.

f) Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
Sanitaria de Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo.

g) Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento Téchico
“Politica Nacional de la Calidad en Salud”.

h) Resolucion Ministerial N° 308-2010/MINSA, que aprueba “La Lista de Verificacion
de la Seguridad de la Cirugia.

i) Resolucion Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba “La Guia Técnica de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia’.

J) Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

k) Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA que aprueba la “La Guia Técnica para
la elaboracion de proyectos de mejora y la aplicacion de las herramientas para la
Gestién de la Calidad”.

) Resolucion Jefatural N° 393-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N° 003-
IGSS/V.1: "Rondas de Seguridad y Gestion del Riesgo para la Seguridad del
Paciente”.

m) Resolucion Jefatural N° 631-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N° 005-
IGSS/V.1: “Sistema de Registro y Notificacién de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinela”.

n) Resolucion Jefatural N° 764-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N° 009-

IGSS/V.1: “Andlisis de los Eventos Centinela en las IPRESS y UGIPRESS del

IGSS".

V. ALCANCE:

El presente Plan de Seguridad del Paciente comprende a todos los subsistemas
funcionales de Emergencia, Consulta Externa, Hospitalizacién, Servicios de Apoyo al
Diagnéstico y otros que involucre la atencién en salud de pacientes.

VI. DEFINICIONES OPERATIVAS

Cultura de Seguridad.- Es el patrén integrado de comportamiento individual y de la
organizacion, basado en creencias y valores compartidos, que busca continuamente
reducir al minimo el dafio que podria sufrir el paciente como consecuencia de los
procesos de atencién en salud.

Seguridad del Paciente.- Se define como la reduccién y mitigacion de actos
inseguros dentro del sistema de atencién de salud mediante el uso de las mejores
practicas, que aseguren la obtencion de 6ptimos resultados para el paciente.
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Atencion Segura.- Grado en el cual los servicios sanitarios para individuos
Poblaciones aumentan la posibilidad de resultados en salud deseados y son
Consistentes con el conocimiento profesional actual.

Estrategia de profesionales seguros: Presencia de personal entrenado, asegura el
paciente correcto y el lado correcto de la cirugia, mecanismos de control del dolor,
aplica el consentimiento informado, evalta diariamente los pacientes.

Riesgo.- Definido como la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso dentro del
sistema de atencién de salud o un factor que incremente tal probabilidad.

Barrera de Seguridad: Son restricciones administrativas o técnicas que pueden
Detener la falla activa o absorber su efecto y evitar el dafio o la produccién del error.

Complicacién.- Resultado clinico de probable aparicion e inherente a las Condiciones
propias del paciente y/o de su enfermedad.

Error de Medicacién.- Es cualquier incidente prevenible que puede causar dafio al
paciente o de lugar a una utilizacion inapropiada de los medicamentos, mientras la
medicacion esta bajo control del personal sanitario, paciente o consumidor.

Error.- Es el fracaso de una accién planeada para el logro de un resultado esperado o
el uso de un plan equivocado para lograr un objetivo (comision). Esta definicién
también incluye la falta de una accién no planificada que deberia haber sido realizada
(omision). No todos los errores producen dafio o lesion.

d

Incidente.- Suceso imprevisto y no intencional durante la atencién de salud qui e
causado dafio, pero que es susceptible de provocarlo en otras circunstancia

pudiera favorecer la aparicion de un evento adverso. El dafio que podri

ocasionado es innecesario e imprevisto (hay dafios que son necesarios, como |
en la piel en una cirugia y que no constituyen un incidente). Cuando un in
causa dano o lesion, se denomina Evento Adverso.
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Evento Adverso.- Una lesion o un resultado indeseado, no intencional en la sz
paciente, directamente asociado con la atencién de salud. Puede estar causa
errores o por la imprevisible reaccion del organismo del paciente.
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Evento con Dafo.- Son de tres tipos:
Leve: cualquier evento adverso que no prolonga la estancia, requiere observ
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tratamiento menor.

Moderado: Cualquier evento adverso que ocasiona aumento en la estancia de al
menos un dia, produce un dafio a tener en cuenta pero no es permanente.

Grave: Cualquier evento adverso ocasiona fallecimiento, incapacidad residual al alta o
requiere intervencion quirdrgica.
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Evento centinela: Es un tipo de evento adverso que produce una muerte o un dafio
fisico o psicolégico severo de caracter permanente, que no estaba presente
anteriormente y que requiere tratamiento permanente o cambio en el estilo de vida.

Protocolo de Londres: Es una metodologia de analisis multicausal para investigar los
eventos adversos centinela, permite identificar en cada caso cuales han sido los
factores contribuyentes a la ocurrencia del evento adverso y encontrar las acciones
que deben ser implementadas para favorecer el aprendizaje organizacional.

VIi. CONSIDERACIONES GENERALES

La Oficina de Gestion de Calidad cuenta con Comités que analizan las acciones en el
ambito de calidad que favorezca la buena practica profesional en los servicios
asistenciales:

El Equipo Técnico de Seguridad del Paciente.

El Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente.

Equipo conductor para la Implementacién de las LVCS.

Aprobados con Resolucion Directoral N° 211-2016-INSN-DG.

VIll. RESPONSABILIDAD

La Oficina de Gestion de Calidad es la responsable de las coordinaciones y

supervisiones con los Jefes de Departamentos, Servicios y Oficinas para el
seguimiento, monitoreo y ejecucion del Plan de Seguridad del Paciente.

P
| A l MINISTERIO) | INSTITUTC DE GESTION | | WSTITUTO MACIONAL DE
R% PERU [DE SALUD ”D( SERVICIOS DE suuul SALUD DEL MIRO - BRERA

CERTIFICO:

exactamente igual al original Que he tenido a la vista y
que he devuelto en este mismo acto al interesado.

Gue la presente copiaz folostitica es

11 MAY 2017




lll!llllllll!:-oz -OUﬁ

LUV VIONT N3NBYD 91 N mwm O

uoz il

b
a 0lj|anagp ay an

1Bic J.m _m:-a_ ‘ajusweydexs
and L :0DKILHIAD

opesalajul je oyde OE.mumzh:_m:o
A e1sia B] B Oopiua) ay anb | gt
s2 e>1}§is010} e|dod ajudsa

QNS 30 S0IDIANIS mn_
I Mﬂuu‘nz.uﬁ_v%hu Mwﬂnwmuw _ ﬁzu:n‘u.u 30 OLNLUSKI |

anvs 30
OIALSININ

SITH ) 03 SN

SIS F
04

sECn

50 52 asy -

FiNINTVd
S 130 gvaiEnoas
A0 EYININIY
SYNING 5¥14A 09531
TIGNONS39 3 303

LIEBR IS 58
d 50T T 35 g

0¥ vod sepeqaide s (e wis

S0 SBNG 33,y

: ST ;50 53
SEMEASIILOY SEmzar 3

Y 20 PRLNET ¥ ap
GESRS 30 SIGLE

UIES B ULy 3P pepjes

AIEUROD ap sexrtgel syl sor
SRHIROR0ED Bp sapeptsy il aumw

Ny H U R SRu

R ]

SJuBiBE4 jap umn.:_mmm” : SSaNG G ap s3Esugs %3 o sisyeuy”
emy @D sogsan 4 peor nag D SEMRISIWDY Shimer apopge = an ¢ 28 |2 pepundiag
T ¢ SOpRUSIUR SPBILHEISY S0 Hu HUBMLeY 12D LR i . 2anba ves Q..K.._wm.

w3 ay a.mam._

S Y SEHE. 4 mm:«gmk

Sy SEINEEr B B0 g = usIBe0Rs 0oLk a0ERe 3|
e I O O O Y SO B e o
20 35 [ ov ] or T e | v Tev [ v 33 —_— _ soinmisw | | i
TS 3IHVYENOESTY CLOVAWI 30 V13l T olNaknawng 10V 2141 NG E 3 : T
Ay | 2 ovouioomza LIV 30 V1 E%&H_&E % NOIDVOI4IN3A 30 3 ININS g WHCIOWHILO NOIINIS3a SOVSILYHIS2 SONLIra0 _ OrYEVH130 373
. i - L TN S —" - — PSS - ——— v - | [ o - ='F - -~ - i

S3AVAIALLDY 3a VINVEOONQ¥D "XI




|
fotostatica es

INSTITUTO NACIONAL DE
al que he tenido a la vista y

SALUD DEL NIRO - BRE

fa

to al interesado.

que he devuelto en este mismo ac

presente c<op

INSTITUTO DE GESTION
OE SERVICIO8 DE SALUD
la

origin

Gue

MINISTERIQ
DE SALUD

exactamente igual al

PERU

CERTIFICO

P

O3

L5 1

T 2 1=

HEs

=
i}

L ssiapy
= fay op seyzy

ERELY
130 UvaNoas
30U SYIILOYHL
SYNANE SY7 A D9S3
T30 NQIL8ID S 383

D
p e ) S
S pe

20ssmpa TINIBIPRH
BUTHDY 3

CLEn

20 vo s
3 CUWIGT ISE UG
I 2a0ed]
widi U ugnua:]
SIELE 9D 08001

GapoL  undeg
uE FRpED

{lleg- |

s Rl

LRDY
501 30

{saun:

PRERS uw JemiEn £
FuIe (ap

SFoNCsay

PERNGIS

|
SEMELS ! 4 |
S8 U5 SPORAUSD: !
BEUG : 49689 S02EIC Sy ¥ pu ,.?wu.a. oy i )
quaweredag | ,:.pr“m. .m“ EHEs Bepundag 3p epusy punfag - |
ap seInear G = seinSasy Sexggeic sel| - obza) :
230 2t uad 8p ugomeqegl P ' P
5] - ‘wmca welkagy ap i
1
N3 e e e e e e i E = N
as 318YSNOdSIY | 3140434 . Solniuswm e e TR [N S |
_ i 30 ovaoonad OLovaWI 30 ¥ 13w ONIMWIWAD S02I93LvY : o
i st IS " T _ HOaYZYHL HOGYIIGHI ._ somiee” | orvevsizgars




OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NIND

DOCUMENTO TECNICO: PLAN DE RONDAS
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

2017

PERU 'rs a NSTITUTO DE GESTION | | wSTITUTO N

t;ﬂf < DE SERVICIOS DE SALUD | | SALUD DL Wb !REK‘

CERTIFICO Que la presente copia fotostati ica e
xactamente igual 2l original que he tenido a la vista °

que he devuelto en este mismo acto al interesado.

11 MAY 2017

res (.88 2....

10



OFICINA GESTION DE LA CALIDAD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO

INDICE

N° de pag.

I INTRODUCCION 12

B 12

V. AMBITO DE APUCACION 13

VI RESPONSABILIDADES. ...cocvvvtsnr o vorescmsssniessins oo 13

VII. RECOMENDACIONES 13

VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ... e st oo 14

I | ACIONAL DE
> ‘ TITUTO DE GESTION [ INSTITUTO WAGIC! !
& PERU I??;ﬁ:ﬂ IE::SSERVIG!OS DE SALUD | | SALUD DEL NIRO - BRERA

CERTIFICO: Gue la presente copia fotostdtica es

igi tenido a la vista ¥y
igual al ungmal'que he f ’
::a:‘::edne‘\?ueglw en este mismo acto al interesado

11 MAY 2017




PLAN DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2017

. INTRODUCCION

Las Rondas de Seguridad son una herramienta de gestion del riesgo y una practica
recomendada con la que cuentan los directivos y personal asistencial para incrementar
la seguridad de todos aquellos servicios clinicos y no clinicos relacionados con el
cuidado de los pacientes. Consiste en una visita planificada del personal ejecutivo
relacionado con el area, para establecer una interaccion directa con el personal y los
pacientes, cuidando en todo momento de guardar una actitud educativa.

Il. FINALIDAD

Tiene por finalidad la disminucion de los riesgos durante la atencién de salud, a través
de la implementacion y cumplimiento de buenas practicas de atencion en salud.

ll. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

o Fortalecer la cultura por la seguridad del paciente mediante el compronii o] de \JE ’
cumplimiento de Buenas Practicas de Atencién en salud. E;:
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘ '!;. ’335
e Identificar la ocurrencia de practicas inseguras en servicio. h 5‘3";
e Educar in situ al personal. g95:% =
e Tomar contacto con los pacientes para identificar aspectos relacionados ‘pﬁnﬂlag S
Seguridad de su atencion. sglist E .
e Crear compromisos para mejorar la seguridad del paciente. _;_ f;é — N
TS
IV. BASE LEGAL He I =
@SE% g
. el il 3] z
a. Ley N° 26842 — Ley General de Salud. Pt $
b. Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamen’[3~@§é"gr .

Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

c. Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

d. Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento’ Técnico:
“Sistema de Gestidn de la Calidad en Salud”.

e. Resolucion Ministerial N° 143-2006/MINSA, que aprueba la conformacion del
“Comité Técnico para la Seguridad del Paciente”.

f. Resolucion Ministerial N°® 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
Sanitaria de Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo.

g. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de la Calidad en Salud”.
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h. Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las Normas
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

I Resolucién Jefatural N° 393-2016/IGSS que aprueba la Directiva Sanitaria N°
IGSS/V.1: “Rondas de Seguridad y Gestion del Riesgo para la Seguridad del
Paciente”.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan se encuentra dirigido al Equipo de Rondas de Seguridad del INSN y
Su aplicacion sera en todos los servicios asistenciales y de apoyo de la Institucion
segun el cronograma de actividades.

VI. RESPONSABILIDADES

departamentos para la realizacién programada de las Rondas de Seguridad, asi como
el seguimiento Yy monitoreo de las posibles observaciones halladas; siendo el
responsable de hacer cumplir el levantamiento de dichas recomendaciones el Jefe del
Servicio y Departamento inspeccionado.

VIl. RECOMENDACIONES

* La asistencia en masa de varios ejecutivos a un Servicio genera temor en el
personal que alli labora y esto evidentemente se aleja del objetivo de I3 ronda. El
temor en el personal dificulta I comunicacion e impide un ambiente educativo, de
mejoramiento y sinceridad.

¢ Cuando muchas personas llegan a un servicio al mismo tiempo usualmente
Ocupan a multiples personas a |a VeZ y se puede decir que “se para’ la atencién
de los pacientes por atender a los ejecutivos. Con esto se aleja a los trabajadores
del cuidado de los pacientes que es realmente lo que mas se debe preservar,
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA LISTA DE VERIFICACION PARA LA CIRg
SEGURA 2017

3

l. INTRODUCCION

El presente plan de

“Implementacién de la Li
Segura” (

sta de Verificacién para la Cirugia
LVCS), pretende reforzar las practicas d

-2010, dejandolo

460-DG—INSN-201O donde se act

ualiza el
procedimiento de “Cirugia Segura”.

En el 2017 se esta cumpliendo con [a estandarizacion del Plan de la Implementacion
de la Lista de Verificacion para Cirugia Segura, conforme a la RM N° 1021-
2010/MINSA.

El presente plan define las actividades a ser desarrolladas durante el 2017 para Ia
mejora continua de |g calidad.

Il FINALIDAD

asi disminuir
la de operaciones y

recuperacion.
M. OBJETIVO

3.1.  OBUJETIVO GENERAL:

z]

| interesado.
PINOZA

3.2 OBJETIVOS ESPEGIFICOS:
Estandarizar e| proceso de implementacion de la Lista d
Seguridad de Ia Cirugia en los establecimientos de salud

Fortalecer el sistema de Registro- Notificacion- Analisis y mejora del Incide
Evento Adverso en Centro Quirdrgico. T

FEDATARIA

he tenido a la vista

e Verificacion

11 MAY 2017
0892

Regi N ucaunsuawnens

Promover buenas practicas de Atencion por la seguridad del paciente en SOP

Gue la prefente coPlia fotostatica

IK3TITUTO NACIONAL DE
; : STITUTOIDE BEET""“T RO - BRER:
[PERG] [AEiete] (Aot S Tavo] | tva oo

ue he devuelto en este mismo acto a
q

exactamente igual al original que

CERTIFICO:
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exactamente igual 3 rig e do a la vista ¥y
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u e evuelto en este mi o acto 2! interesado.
que h d € t M ct 1 t d

11 MAY 201

V. BASE LEGAL

; Il.l““-

0892 iomeria

a. Ley N°26842 — Ley General de Salu

b. Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

C. Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

d. Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
Sanitaria de Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo.

e. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento Técnico

. "Politica Nacional de la Calidad en Salud”.

g. Resolucion Ministerial N° 308-2010/MINSA, que aprueba “La Lista de Verificacion
de la Seguridad de la Cirugia.

h. Resolucién Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba “La Guia Técnica de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia”.

i.  Resolucion Ministerial N° 526-201 1/MINSA, que aprueba las Normas para
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

y /A
31

V. AMBITO DE APLICACION:

El presente plan de la lista de Implementacién de la “Lista de Verificacion para la
Cirugia Segura” comprende a todos los subsistemas funcionales de atencion de
pacientes, tales como el personal que labora en Sala de Operaciones, Jefes de
Departamento (Anestesiologia, Cirugia y Enfermeria) y Jefes de Servicios de Cirugia
del Instituto, entre otros.

VL. DEFINICIONES OPERATIVAS

* Pausa quirtdrgica Es una pausa momentanea que se toma el equipo quirlrgico

Antes de realizar la incisién de la piel, a fin de confirmar que se han realizado los
controles de seguridad esenciales.

* Barrera de seguridad Son restricciones administrativas o tecnicas que pueden
detener la falla activa o absorber su efecto y evitar el dafio o la produccion del
error.

* Estrategia de Cirugia Limpia Incluye el lavado o higiene correcta de las manos
preparacion de la piel, cuidado de la herida.

e Evento Adverso en Salud.- Una lesion, incidente o un resultado inesperado e
indeseado en la salud del paciente, directamente asociado con la atencién de
salud.

* Evento centinela: Es un tipo de evento adverso que produce una muerte o un
darfio fisico o psicolégico severo de caracter permanente, que no estaba presente
anteriormente y que requiere tratamiento permanente o cambio en el estilo de
vida.

28
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o Incidente: Evento adverso que no ha causado dafo pero susceptible d‘;'-‘& G
provocarlo en otras circunstancias o que pudiera favorecer la aparicion de un Leipnal 80
evento adverso.

e Riesgo.- Definido como la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso
dentro del sistema de atencion de salud o un factor que incremente tal
probabilidad.

e Seguridad del Paciente.- Se define como la reduccion y mitigacion de actos
inseguros dentro del sistema de atencién de salud mediante el uso de las mejores

practicas, gue aseguren la obtencion de dptimos resultados para el paciente.
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VIl. CONSIDERACIONES GENERALES
El Instituto cuenta con un equipo conductor para la implementacion de las LVCS

e Jefe del Departamento de Cirugia.

e Jefe del Departamento de Anestesiologia.

e Jefe del Departamento de Enfermeria / Supervisora del area.
» Responsable de la Oficina de Gestion de la Calidad.

¢ Responsable de la Oficina de Epidemiologia.

Aprobado con R.D. N° 211-2016-DG-INSN.
VII. RESPONSABILIDAD

Los responsable del monitoreo de la Lista de Verificacion para la Cirugia Segura son
los Jefes de los Departamentos de Cirugia, Anestesiologia y Enfermeria y su
cumplimiento por parte del personal de salud involucrado en el acto quirlrgico segun
norma.

La Oficina de Gestion de Calidad es la responsable de las coordinaciones con los
departamentos para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento del Plan de
Implementacién de la Lista de Verificacién para la Cirugia Segura.

ol ) [MasTERIOE | INSTITUTC DE CESTION INSTITUTO HACICAL DE
% PERU| | o saLup | |oe serviCios DE SALUD | | SALUD DEL MIRO . BRERA
CERTIFICO: Gue la presente copia _fotcslalnga es
exactamente igual al original que he tenido a 12 vista y
que he devuelto en este mismo acto al interesadc.

11 MAY 207
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Anexo N° 1

LISTA DE CHEQUEO PARA LA MEDIR LA ADHERENCIA A LA LISTA DE VERIFICACION PARA LA CIRUGIA SEGURA
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Anexo N° 2

GUIA TECNICA DF inp FMENTACION DF 1A 1 ISTA D VERIFICACION DF 1A SFGURIDAD DFIA ¢l
R. M. - N2 1021- 2010/MINSA

ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LA LISTA DE
VERIFICACION LA CIRUGIA SEGURA

Fecha:

Nombre del Establecimiento: Instituto Nacional de Salud del Nifio
Responsable de la informacign:

Direccion del Estab. de Salud () Oficina de Epidemiologia ( )
Of. Gestion de la Calidad () Dpto. Enfermeria ( )

Centro Quirdrgico ( ) Dpto./ Servicio de Cirugia ( )

Of. de Estadistica e Informética ( )

Nombre y cargo del profesional que informa-
Semestre que informas

1. En su establecimiento de salud, ¢Se ha implementado la Lista de Verificacion de |a Seguridad de |3
Cirugia?

[ s | ]no

establecimiento?

L]

3. éSerealizd I3 sensibilizacion /preparacién previa al profesional asistencial de| establecimiento?
[ s |_Ino

¢Ha detectado problemas para implementar la Lista de Verificacion de |3 Seguridad de la Cirugia?
s | Ino
En caso que respondiera Sl, relacionados a-
Falta de personal

Falta de conocimiento del personal D

| S

Falta de motivacién del personal
Falta dé entrenamiento del personal D

Procesos administrativos co mo:

Distribucion del personal/ tareas q ‘ o
Q
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Otros especificar: Rea. N°_______________ sl fo

—_—

4. ¢Han elaborado algin indicador relacionado con [a Lista de Verificacidn de |3 Seguridad de Iz

Cirugia?
[ s o

En caso que respondiera Sl, éCudles?

[\ - §
I

————— e

¢Qué otros indicadores cree usted quegs:_gpdriarl_medir? B

_—

5.¢Qué indicadores plantea usted para medir el impacto del uso de la Lista de Verificacion de I3
Seguridad de la Cirugia?

6. ¢Alguna intervencign quirtrgica ha sido suspendida por el uso de la Lista de Verificacién de
Seguridad?

[ s [ Ino

En caso que respondiera Sl, ¢ Por qué?
p——— A E2pONoiera 5L, ¢Po

- T

7. Indigue el numero de quirofanos presupuestados D__j

8. Indique el nimero de quiréfanos operativos L, _(

9. iCudles el tiempo promedio en dias que espera el paciente desde que P
se define la necesidad de Ia intervencion quirdrgica en consultorio A ]
externoy es hospitalizado para programar la cirugia?

10. éCudl es el porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas suspendidas?,_durante:
El afio pasado EI'l® semestre de este afio

A

EI 1" semestre de este afo { f

11. ¢Cuenta con farmacia en centro quirlirgico?
s [ Jno

12. ¢Cudl es el porcentaje de desabastecimiento de medicamentos trazadores para el centro
quirdrgico?

[ s | no
13. ¢Cudl es la tasa de mortalidad intraoperatoria? { o -7 - |

————
14. iCudl es la tasa de mortalidad post operatoria inmediata? L ) ]



15. éCudl es Ia tasa de reintervenciones no programadas?

16. éCudl es el numero de Cirugias electivas realizadas?
El afio pasado ‘ El'l° semestre de este afio
ELII® semestre de este afig

17. éCuél es el nimero de cirugias de emergencia realizadas?
El afio pasado EI'l® semestre de este afio

ELN® semestre de este ano

18. ¢Cudl es el ndmero de incidentes y/o eventos adversos notificados
relacionados a cirugias electivas?

19. (Cudles el nimero de incidentes y/o eventos adversos notificados
relacionados a cirugias de emergencia?
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