No /3Y -2018-DG-INSN
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, .,’Zlf de WN del 2018

VISTO:

El Expediente con Registro N° 11294 y el Memorando N° 124-SER.NEO-INSN-2018; con el cual se
hace llegar el Proyecto de Mejora: “Mejorando la prescripcion medlca de Lactancia Materna en el
Servicio de neonatologia”; ™

g s

<=HONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo preliminar de la Ley N° 26842; Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de

calidad; . v
Que, de conformidad con el Articulo 12° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto

brero del afio 2010; la Oficina de Gestidn de la Calidad es el Organo encargado de implementar el
istema de Gestidn de la Calidad para promover la mejora continua de Calidad los procesos
sistenciales y administrativos de atencion al paciente;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°095-2012/MINSA, aprueba la “Guia Técnica para la
elaboracion de proyectos de mejora continua y la aplicacién de técnicas y herramientas para la
Gestion de la Calidad”, cuya finalidad es contribuir a la implementacién del Sistema de Gestién de la
Calidad en Salud y sus actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos a través de la
* -aplicacion de técnicas y herramientas de calidad.

Que, mediante Memorando N°694-2018-DG-INSN, la Direccién General en atencion al expediente
de visto, emite opinién favorable al Proyecto de Mejora; “Mejorando la Prescripcion Médica de la
Lactanqa en el Servicio de neonatologia”.

% Que, mediante Memorando N° 0397-DEIDAEMNA-INSN-2018, La Direccién Ejecutiva de
] ;-:Investlgacmn Docencia y Atencion Especializada en Medicina del Nifio y del Adolescente emite
/2 ;} opinion favorable al Proyecto de Mejora; Mejorando la Prescripcion Médica de la Lactancia en el
<27 Servicio de neonatologia”.

Que, mediante Memorando N° 1072-2018-DE-INSN, La jefatura del Departamento de enfermeria
emite opinidn favorable al Proyecto de Mejora;” MeJorando la Prescripcion Médica de la Lactancia en
| Servicio de neonatologia”.

Con la Visacién de la Direccién Adjunta, Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia y
Atencién Especializada en Medicina del Nifio y del Adolescente , Departamento de Enfermeria, la
Oficina de Gestion de la Calidad, y la Oficina de Asesoria Juridica dei Instituto Nacional de Salud del
Nifio, y;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, y el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 083-2010/MINSA;
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‘Afo del Dialogo y la Reconciliacicn Nacional”

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Proyecto de Mejora; “Mejorando Ia Prescripcion Médica de Ia
Lactancia en el Servicio de Neonatologia”; el mismo que consta de XI Folios,

Articulo Segundo.- Encargar a la Oficina de estadistica e Informatica la publicacién de la presente
resolucion en la pagina Web del Instituto Nacional de Salud del Nifio.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO

PROYECTO DE MEJORA:

Mejorando la Prescripcién Médica de Lactancia

Materna en el servicio de Neonatologia

LIMA - PERU

2018

Lo

'] | de >
B3 [pend [T s [ R R
CERTIFICO: Que la prasente cuplai Sstatica o exactaments

i Alda a la vista y gue he devuelic en
Igual - Qr‘s nmg.#g b"q"s‘" arto al in‘ETESBGD
f

25 JUL. 208 :

Tic. Carmep LUcraioartnez Espﬂr:oza

[q a
rEanc inistracidn
‘E{E dpﬂilghwos - ?\f:%fv? CE‘nlul

. FEDATARIO - INSN

V2



Lo U

i S o
w N R O

ndice

Introduccién

Equipo de Mejora

Dependencia

Poblacién Objetivo

Lugar de Ejecucién

Duracién

Antecedentes

Justificacién

Objetivos del Proyecto

. Resultados

. Metodologia

esperados

. Cronograma de actividades

. Propuesta de Financiacién

P e
=.
N

= ‘
] pERD || Ministerio || institute Nacienal de
T de Salud Salud dal Nino - Bresa

CERTIFICO: Que la presente copia fotostatica es exactamente
igual al original que he'tenido a la vista y que he devuelto en
este minme arte alinteresade

25 JUL. 2018 f
1158 G Al

e |
Reg.: N2° Lic. Carmep LUty tinez Espinoza
- ERREIRUAAeAATARES Jete del Organo de Administracion de
Archives - Archivo Central
FEDATARIO - INSN

103
: 04
: 04
1 04
104
: 04
: 04
:05
: 05
:06
: 09
110
$11




1 INTRODUCCION:

La calidad de una buena préactica alimentaria debe iniciar desde el nacimiento
del ser humano, como un derecho de todo nifio o nifia.

El usuario interno es a quien brindamos nuestro servicio, y reconocemos que la
nutricién perfecta que debe recibir nuestro nifio (a) desde que nace es la leche
materna porque también le provee proteccion inmunolégica de valor contra
una larga lista de enfermedades, que aun siguen siendo prevalentes en nuestro
pais (infecciones respiratorias, alergias, diarreas, meningitis, neumonia).

La madre independientemente de su condicién social puede amamantar a su
nifio(a) lo cual provee igualdad desde el comienzo a la vida debido a que los
sucedéneos artificiales de la leche materna comprometen la salud y bienestar
del nifio.

Los profesionales de la salud encargados de la atencién integral de la salud del

nifio(a) juegan un rol clave en mantener la practica de la lactancia, por lo tanto

“es de necesidad de que estén dotados de conocimientos y habilidades para

apoyar y proteger la lactancia materna y poder trasmitir estos conocimientos a
los cuidadores y madres para influir en el éxito de la lactancia.

El proceso de seguimiento al usuario que sale de alta del servicio de
neonatologia es muy importante porque permite mejorar la adherencia de la
madre al amamantamiento. Es por ese motivo que a través de la consulta
externa podemos reforzar los conocimientos y habilidades que hubieran
adquirido las madres durante la hospitalizacién de su nifio(a) en el servicio de
neonatologia.

Un aspecto que afecta la satisfaccion del usuario por el servicio recibido es el
tiempo limitado que un usuario tiene especialmente para completar la
informacién o educacién. En ese sentido, mientras menos informado el usuario,
mayor es el riesgo de adherencia al amamantamiento repercutiendo en la
calidad de la atencién y en la recuperacién de su nifio (a).

ENDES Continua 2004-2006 reporta que solo el 48% de los nifios (as) empez0 a
lactar dentro de la primera hora de nacido. Estos casos se bresentan con n:taé?or
frecuencia cuando el parto es atendido por un personal de saﬁia.éb.%rante el afio
2016 el INSN ha recibido 185 neonatos de alg#izsgo. o

En el Instituto Nacional de Salud del Nifio, el Servicio de Neonatologia y el

Comité de Lactancia Materna en el marco del conjunto de medidas a realizar
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como oportunidades de mejora realiza este Proyecto teniendo como finalidad

exclusiva mejorar adherencia a la lactancia materna desde un inicio temprano

de la vida con el seguimiento al paciente en sus controles por consultorio y el
empleo de un medio virtual como el correo electrénico del servicio de

neonatologfa para aclarar cualquier duda de conocimiento o de habilidades de

la madre.
2. EQUIPO DE MEJORA:

o Jefe Médico del Servicio de Neonatologia

e Jefe de Enfermera del Servicio de Neonatologia

e Medico Neonatologia del Servicio de Neonatologia
o Licenciada de Enfermeria Asistencial

e Secretaria del Servicio de Neonatologia

e (Comité de Lactancia Materna

e Oficina de Estadistica e Informatica

3. DEPENDENCIA

Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada en
Medicina del Nifio y del Adolescente.

4. POBLACION OBJETIVO

Todos los usuarios internos responsables de la atencién del paciente en el servicio

de Neonatologia para mejorar el inicio de la Lactancia materna exclusiva en los

pacientes hospitalizados.

5. LUGAR DE EJECUCION

Se realizara en los ambientes del servicio de Neonatologfa del Instituto Nacional

de Salud del Nifio.
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vital importancia en la adherencia de la lactancia materna especialmente aquellos

pacientes portadores de enfermedades infecciosas y de patologia crdnicas

Las causas probables de la falta de tiempo en hospitalizacién y consulta externa
resulta por varias causas y no necesariamente por el tiempo limitado sino por la

idiosincrasia de las madres

Se considera la necesidad de mantener el apoyo continuo a las madres para que
inicien adecuadamente o continden con la lactancia materna durante la
hospitalizacién del paciente para mejorar la calidad de la atencién médica, a su vez
de la continuidad del apoyo a la lactancia materna con el personal de salud cuando
lo requieran y al momento del control en la consulta lo cual genera satisfaccion

por el servicio recibido

La propuesta de mejora es la implementacién de un proceso de atencion integral
del neonato durante la hospitalizacién donde se eduque a la madre sobre los
beneficios de la lactancia materna y a su egreso de su hijo continuar brindandole
apoyo y consejerfa en Lactancia materna en la consulta externa y/ o del correo

electrénico del servicio

8. JUSTIFICACION

e Los resultados del presente Proyecto permitiran mejorar establecer el inicio de la
lactancia materna en los pacientes hospitalizados para mejorar la recuperacion, el
crecimiento y desarrollo y la calidad de vida del paciente y la percepcién del
usuario externo sobre la atencién recibida en el servicio de Neonatologia del

Instituto Nacional de Salud del Nifio.

9, OBJETIVOS DEL PROYECTO:
Objetivo General:
Mejorar el la prescripcién a la lactancia materna en el servicio de Neonatologia
del Instituto Nacional Salud del Nifio mediante la capacitacion en Consejeria de
lactancia materna a todo el personal de salud del Servicio de Neonatologia para

brindar educacién permanente a la madre que inicia la lactancia

Objetivo Especificos:

e Optimizar los cuidados en la atencién del paciente
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e Optimizar la orientacién e informacién a la madre del paciente hospitalizado

10. METODOLOGIA:

10.1 Oportunidad de Mejora:

La falta de informacién de la madre sobre los beneficios de la lactancia
materna y la falta de habilidades tanto del personal de salud como de la

madre para establecer el inicio de la lactancia materna propician el

abandono de esta buena practica en la madre del paciente

La enfermedad presentada por el nifio genera preocupacién tanto en la
madre como del profesional de la salud y por lo tanto abandono y/o
limitaciones en brindar una adecuada atencién integral que necesita el
paciente para la mejora de su salud.

La mejora de este indicador impactara en la salud y calidad de vida del

usuario externo y en la mejora de la imagen institucional como instituto
amigo de la madre y el nifio.

10.2 Identificacion de Base que describe y Justifica el Proyecto:

e Mejorar la adherencia a la prescripcién de la lactancia materna en el paciente

en el servicio de Neonatologia del Instituto Nacional Salud del Nifio.

10.3 Planteamiento del Problema:
;Cudl es el problema?

Falta de atencidn integral y conocimientos del personal de salud sobre los

beneficios de la lactancia materna desde el inicio de la vida.
:Como se sabe que es un problema?

Porque se observa la falta de informacién de la madre del paciente acerca de
los beneficios del amamantamiento de tal manera que una adecuada
capacitacién al personal de neonatologia asegura la adherencia a la
prescripcién de la lactancia materna, el cual estd vinculado con la educacion

continua a las madres de los pacientes en cualquier momento brindando
tranquilidad a la familia.

:Con qué frecuencia ocurre esto?

Ocurre frecuentemente cuando el paciente vuelve a una consulta de control.




;Cudles son los Efectos?
La informacién durante la atencién no cubiertas, causa dafio de la imagen
institucional amigo de la madre y el nifio poniendo en riesgo la adherenciaa la

prescripcion de la lactancia materna y la continuidad de esta.

{Como se sabra cuando esté solucionado?

Con la capacitacién continua en conocimientos y habilidades para apoyar y
proteger la lactancia materna a todo el personal de salud del servicio de
neonatologia mejorara la adherencia a la prescripcién de la lactancia materna

y la adherencia al cumplimiento al amamantamiento por la madre.
10.4 Determinacién de Indicadores:

Numero de pacientes atendidos en el servicio de Neonatologia
Recaidas de pacientes atendidos en el servicio de Neonatologia
Adherencia a la prescripcion de lactancia materna

Cumplimiento de la madre de la prescripcidn de lactancia materna

10.5 Recopilaciéon de Datos Basales:
Numero de recaidas del paciente

v

v" Pacientes egresados de hospitalizacién con LME
v" Encuesta de satisfaccidn del usuario externo
v

‘Registro de ausencias de pacientes a sus controles (NSP)

10.6 Planteamiento de Hipétesis sobre los cambios o Intervenciones:

v' El sistema de seguimiento de la atencién integral del Nifio (a) en sus
controles mediante el refuerzo de conocimientos y habilidades en
lactancia materna a la madre, realizado tanto en la hospitalizacién como
en la consulta externa y cuando lo requiera la madre lo haga en forma
virtual mejorara la adherencia a la lactancia materna de los usuarios
nuevos y continuadores

v' El sistema de atencién virtual brindara un medio de comunicacién con las

madres de los nifios (as) que han salido de alta, sobre todo los de provincia.
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10.7 Plan de Accidn:

Objetivo | Objetivo Actividades Productos | Metas Responsable | cronograma
General especifico
Mejorar la Inicio | final
Mejorar el | adherencia a RD de Comité de
a lla Disefiar la Normativa | normativa | Lactancia Dicie
prescripcio | preseripcion | normativa de de usode | deusode materna-jefe | mbre | Enero
nala lgela S sucedéne | sucedaneos | de servicio | 2017 | 2018
lactancia | 1 ancia sucedineos ds. | o5 de de leche de
materna en leche materna leche ;
‘s materna materna neonatologia
el servicio materna 4
d como leche
Neonatolo | de inicio
gia del
Instituto
Nacional
Salud del
Nifio | Apoyar al Capacitacion en | personal | 100% Recursos febrer | Marzo
capacitacid | personal de | Conseieria de | capacitad | personal humanos- 0 2018
nen | udsobre | loctancia oen capacitado | OGC-Comité | 2018
Consejeria | 1, atencion maternaatodo | consejerfa de Lactancia
de : ‘ el personalde | de
lactancia lntegral de la salud del lactancia Matel‘ﬂa
materna a m'adre yel Servicio de materna
todo el nifio para neonatologia
personal de | mantener
salud del
Servicio de
Neonatolo
gia para
brindar
educacion
Ezn?:ncm Optimizar los g;,ii‘::ggn ol E:;Ziﬁzld 100% Comité de Enero | Marzo
madve qu cmdado‘s,en enfermeria en oen persor}al Lactancia 2018 |2018
ey la atencion eioasds teonicas capacitado | materna-
lactancia del paciente. | [actancia da enfermeras
materna y lactancia del servicio
relactacion. materna y de
relactacié neonatologia
n.
Taller a las Madres | Registro de
Optimizar la | madres sobre | capacitada | la actividad Servicio de Abril | Mayo
orientacién e | técnicasy sen educativaa | neonatologia | 2018 | 2018
informacién a | beneficios de | técnicas y | la madre
la madre del | LM beneficios | y/o
paciente de LM cuidador(a)
hospitalizado
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Elaboracidén de
material
educativo a
repartir a las
madres de
familia o
cuidadores

Seguimiento
de las madres
que iniciaron o
continuaron
alimentando
con lactancia
materna
durante la
hospitalizacion

Triptico
sobre los
beneficios
de
lactancia
materna,
técnicas
de
lactancia
materna y
relactacién

Registro
de madres
que
reciben
apoyo
sobre
técnicas y
habilidade
s

Triptico
elaborado y
difundido

Registro de
madres que
reciben
apoyo sobre
lactancia
materna

Servicio de

neonatologia

Junio
2018

long| 48

Octub
re
2018

11.RESULTADOS ESPERADOS

e Se espera mejorar los siguientes aspectos:

e Disminucién de ausencias a los controles médicos

e Mejorar la informacién y educacién de la madre y padres en relacién a los

beneficios de la lactancia materna en la recuperacion de su enfermedad.

o Mejorar el indicador de lactancia materna exclusiva de 0 a 6 meses.

e Disminuir los costos en la hospitalizacion
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13. ANALISIS DE COSTOS

0
Numero de trabajadores del servicio de neonatologia 40
Compra anual de insumos para material educativo sobre lactancia 00
materna exclusiva
Egr.eéos'anf.és del:projectc;
Compra anual de férmulas ldcteas 1860 latas 80 910 SOLES
Compra mensual de formula lactea 155 latas 6742.5 SOLES
Costo de capacitacién en consejeria de lactancia materna 1 licenciada en | 500 SOLES
enfermeria
Compra anual de insumos para material educativo sobre lactancia 00
materna exclusiva
Egresos despues del proye"&:to _ A - U
Compra anual de formulas Iacteas 930 latas 40 455 soles
Compra mensual de formula ldctea 77 latas 3349.5 soles
Costo de capacitacién en consejeria de lactancia materna 40 personas 400 soles
capacitadas
Compra anual de insumos para material educativo sobre lactancia baners 250 soles
materna exclusiva tripticos

COSTO ANUAL S/. 81 410.00
COSTO CON PROYECTO §/. 41 355.00
AHORRO S/. 40.055.00
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