Ministerio :
 [geld UG g€ 10 - B7E18. «ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

No 344 -2016-INSN-DG

RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 22 de Spflombw del 2016

Visto; el Expediente con Registro N° OE-681-2016 y el Memorando N° 105-UVE-OE-INSN-16, con el

cual se hace llegar el “Formulario de Medicidn de la Adherencia al Lavado e Higienizacion de Manos en

el INSN e Instructivo de Registro” elaborado por la Unidad de Vigilancia Epidemioldgica y remitido por

la Oficina de Gestion de la Calidad a la Direccidn General solicitando su aprobacién mediante la
T Resolucion Directoral correspondiente; vy,

gir que los servicios que se le prestan para la atencidon de su salud cumplan con los estédndares de
lidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y profesionales;

Que, la Resolucion Ministerial N° 255-2016/MINSA, “Guia Técnica para la Implementacién del
£ > Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud” que establece los procedimientos

para la implementacion del proceso de higiene de manos por parte del personal de salud, asi
gomo su estandarizacion;

Que, mediante Memorando N© 1486-OGC-INSN-2016, el Jefe de la Oficina de Gestidon de la Calidad
hace llegar a la Direccion General el “Formulario de Medicion de la Adherencia al Lavado e
Higienizacion de Manos en el INSN e Instructivo de Registro”;

Que, con Memorando N° 1086-2016-DG/INSN, la Direccion General aprueba el “Formulario de
; Medicion de la Adherencia al Lavado e Higienizacion de Manos en el INSN e Instructivo de Registro”;
oY

v Can la Visacion de la Direccion Adjunta, mediante Memorando N° 422-DA-INSN-2016, Oficina de

: Egjdemiologia, Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional
" de Salud del Nifio;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Formulario de Medicion de la Adherencia al Lavado e Higienizacion de
Manos en el INSN e Instructivo de Registro”, que consta de (05) Folios de la Oficina de Epidemiologia
del Instituto Nacional de Salud del NifiQ.=========mmmmmmmmm oo

Articulo Segundo.- E! “Formulario de Medicion de la Adherencia al Lavado e Higienizacion de Manos
en el INSN e Instructivo de Registro” aprobado, serd publicado en la pagina Web del Instituto
Nacional de Salud del Nifio.----- - S S
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Instituto Nacional de Salud del Nifio

Oficina de Epidemiologia - Unidad de Vigilancia Epidemiolégica

FORMULARIO DE MEDICION DE LA ADHERENCIA AL LAVADO E HIGIENIZACION DE MANOS

Fecha:
Observador: Servicio: [sala Inicio: Término: .
Grupo Ocup Grupo Ocup Grupo Ocup
Codigo Codigo Cédigo
OPORTUNIDAD - Momentos Livi Accién OPORTUNIDAD Momentos Livi Accién OPORTUNIDAD Momentos LM Accién
1. ANTES DE CONTACTO CON EL| Alc gel 1. ANTES DE CONTACTO CON EL| — 1. ANTES DE CONTACTO CON EL Alc el
PACIENTE “ge PACIENTE cBe PACIENTE g
2. ANTES DE UNA TECNICA 2. ANTES DE UNA TECNICA|
ASEPTICA LM 2. ANTES DE UNA TECNICA ASEPTICA LM Py LM
3. DESPUES DE EXPOSICION A i 3. DESPUES DE EXPOSICION A O ) 3. DESPUES DE EXPOSICION A O )
1 FLUIDOS CORPORALES omisién 2 FLUIDOS CORPORALES omision) ‘3 FLUIDOS CORPORALES omision
4. DEPUES DE CONTACTO CON EL 4. DEPUES DE CONTACTO CON EL 4. DEPUES DE CONTACTO CON EL
PACIENTE guantes PACIENTE guantes PACIENTE guantes
E 5. DESPUES DE CONTACTO CON EL| 5. DESPUES DE CONTACTO CON EL| 5. DESPUES DE CONTACTO CON EL|
ENTORNO DEL PACIENTE ENTORNO DEL PACIENTE ENTORNO DEL PACIENTE
Grupo Ocup Grupo Ocup Grupo Ocup
Cédigo Cédigo Cédigo
OPORTUNIDAD Momentos LM Accidn OPORTUNIDAD Momentos LM Accién OPORTUNIDAD Momentos Livi Accion
1. ANTES DE CONTACTO CON EL G 1. ANTES DE CONTACTO CON EL| Pr— 1. ANTES DE CONTACTO CON EL| Aasal
PACIENTE a.ge PACIENTE cge PACIENTE g
2. ANTES DE UNA TECNICA| 2. ANTES DE UNA TECNICA
i LM 2. ANTES DE UNA TECNICA ASEPTICA LM SEPTICA LM
3. DESPUES DE EXPOSICION A o ) 3. DESPUES DE EXPOSICION A o o 3. DESPUES DE EXPOSICION A L
a FLUIDOS CORPORALES omisién| FLUIDOS CORPORALES = omision| @ FLUIDOS CORPORALES 0 omision
4. DEPUES DE CONTACTO CON EL 4. DEPUES DE CONTACTO CON EL " 4. DEPUES DE CONTACTO CON EL
PACIENTE guantes PACIENTE ghantes PACIENTE guantes
5. DESPUES DE CONTACTO CON EL 5. DESPUES DE CONTACTO CON EL 5. DESPUES DE CONTACTO CON EL|
ENTORNO DEL PACIENTE ENTORNO DEL PACIENTE ENTORNO DEL PACIENTE
Grupo Ocup Grupo Ocup Grupo Ocup
Cédigo Codigo Codigo
OPORTUNIDAD Momentos LM Accidn OPORTUNIDAD Momentos LV Accibén OPORTUNIDAD Momentos LM
1. ANTES DE CONTACTO CON EL| Alc el L. ANTES DE CONTACTO CON EL Alc gl 1. ANTES DE CONTACTO CON EL| f ng B°
PACIENTE cge PACIENTE cge PACIENTE < i
2. ANTES DE UNA TECNICA| 2. ANTES DE UNA TECNICA|
SR LM 2. ANTES DE UNA TECNICA ASEPTICA LM SEETICA \ DEMI
P, i
3. DESPUES DE EXPOSICION A O o 3. DESPUES DE EXPOSICION s% [pEF 1 ' anstiruro o Bestion 1 [/ s XL IRRRIAUE EXPOSICION A O .
7 FLUIDOS CORPORALES omisién| & FLUIDOS CORPORALES cerniais 0 i ORALES
: Que Ta ¢ reun e _copia fofkasfidtica os )
nte igual al oridinal q
4. DEPUES DE CONTACTO CON EL 4. DEPUES DE CONTACTO C he Jevdeito en sode ribo peo ol 3H CONTACTO CON EL it
PACIENTE guantes PACIENTE guantes PACIENTE
5. DESPUES DE CONTACTO CON EL| 5. DESPUES DE CONTACTd CON EL u 7 CT 2015 E CONTACTO CON EL & A-
ENTORNO DEL PACIENTE ENTORNO DEL PACIENTE 9 L PACIENTE N
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LOS 5 MOMENTOS DE LAVADO E HIGIENIZACION DE MANOS -
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1 ANTES DE TOCAR AL | ¢CUANDO? |Lavese las manos antes de tocar al paciente cundo se acerque a él
PACIENTE ¢POR QUE? |Para proteger al paciente de los gérmenes dafinos que tiene Ud. En las manos
2' ANTES DE REALIZAR | ¢CUANDO? |Lavese las manos inmediatamente antes de realizar una tarea limpia/aséptica
UNA TAREA Para proteger al paciente de los gérmenes dafiinos que podrian entrar en su cuerpo,
umPIA/AsEPTICA | ¢POR R incluidos los gérmenes del propio paciente
DESRUES BEL RIESGO. | 2CUANDO? Lavese las manos ili'mediatamente después de un riesgo de exposicién a liquidos
3 DE EXPOSICION A corporales (tras quitarse los guantes). _ : -
LIQUIDOS CORPORALES {POR QUE? Par? protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes dafinos del
- paciente.
. Lavese las manos después de tocar a un paciente y la zona que le rodea cuando deje la
4 DESPUES DE TOCAR AL JPIIRNEDE cabecera del paciente.
PACIENTE +POR QUED Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes dafinos
del paciente.
DESPUES DEL <CUANDO? Lavese las manos después de tocar cualquier objeto o mueble del entorno inmediato
5 CONTACTO CON EL del paciente, cuando lo deje (incluso cuando no haya tocado al paciente)
ENTORNO DEL : Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes dafiinos del
PACIENTE ¢POR QUE? —
LEYENDA
N° | Codigo Grupo ocupacional N° | Cédigo Otros
1 E Enfermeria 10 Otros
2 M | Medico (A) (R) 10-A PL Personal de limpieza
3 TE | Técnico de Enfermeria 10-B DV | Damas Voluntarias
a MIC | Medico Interconsultante 10-C GAE | Grupo Apoyo Educativo (Especificar)
5 TL |Tecndlogo de Laboratorio 10-D PF Padres de familia
6 TRx | Tecndlogo de Rayos X
7 IM | Interno de Medicina
8 IE  |Interno de Enfermeria
9 Nutri | Personal de Nutricién (Distribuye alimentos)

i@fﬂ;
R

P~
2 w3

Instrumento adaptado del Manual Técnico de referencia par. @Mﬂgmﬁwﬂﬁ'ﬁfm
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: ,insiituto Nacional de Salud del Nifio
' Oficina de Epidemiologic

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL FORMULARIO DE MEDICION DE LA
ADHERENCIA AL LAVADO E HIGIENIZACION DE MANOS - INSN

El presente instrumento se aplicara mediante OBSERVACION DIRECTA al personal de salud \
toda persona que tenga contacto directo o realice un procedimiento relacionado con la atencion

del paciente, dentro de los ambientes del Instituto; estardn incluidos los padres dg"familia,
representantes de organizaciones dedicadas a pedagogia hospitalaria (La Compafia, A'prendo =
contigo, AVOLDINS, entre otros), personal de limpieza y cualquier otro visitante autorizado.

OBSERVACION DIRECTA: s
- La observacién directa es una técnica de investigacién cuyo propésito es observar la practica ,d'e«

lavado de manos y permitird asi medir la adherencia de los trabajadores de salud a laggS

recomendaciones dadas para la higiene de manos, de acuerdo a los 5 momentos.

Para el registro de la informacion obtenida durante la observacién, la unidad de Vigilancia

Epidemioldgica (UVE), ha adaptado el formulario propuesto por la OMS.

EL FORMULARIO ESTA ESTRUCTURADO EN TRES PARTES

1) DATOS GENERALES DEL SERVICIO OBSERVADO:

Fecha: Fecha en la que se realiza la observacion, dia / mes / afio. (Registrar en la parte superior
del formulario).

Observador: Personal responsable de epidemiologia o responsables del servicio o evaluadores
internos.

Servicio: Especificar el nombre del servicio.
Sala: especificar el nombre de la sala.

Hora de inicio: Hora en la que se inicia el periodo de observacién, especificando hora y minutos.
(hora (hh) / minutos (mm).

Hora de Término: Se registrard al final del periodo de observacién, especificando hora Vi
minutos. (hora (hh) / minutos (mm).

Il) REGISTRO DE PERSONAL OBSERVADO

® Grupo ocupacional: para evitar la variabilidad en el cumplimiento del formulario por los

listintos observadores, se le ha asignado un cédigo a cada grupo.

2odigo:
N Codigo Grupo ocupacional u otros
1 E Enfermeria
2 . iy PERU| |'be'sacun | |0t SERVIGIO8 DE SALUD é’lﬁ&g%'e‘i:.‘fé’l"é‘ks%il
= ia fotostati es
6A i IW - SfaRcI;fv'vgr?t'e ig\?a“l'ea“:ri‘g”i'r?:ler::l‘:e ;zpt':nidoo oas la ::;:ta y
\é \ 6\1‘ que he devuelto en este mismo acto al interesado.
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Instituto Nacional de Salud del Nifio
' Oficina de Epidemiologia

3 TE Técnico de Enfermeria
L 4 MiC Medico Interconsultante
%4l Svo
CH AL - ;
2ol2>¢ 5 TL Tecndlogo de Laboratorio
EH ]
2gldet 7
eolBe™ 6 TRx Tecndlogo de Rayos X
1791 Rttt ]
5] ¢
—asg 7 M Interno de Medicina
z8low (7]
s B
0 ’
Bele3E N 8 IE Interno de Enfermeria
B815=F b=
H Y 8 9 Nutri Personal de Nutricién (Distribuye alimentos)
B -2 e ' ;
Z8ls00 ~ :
= gf = ; 10 Otros
E3Am0 ' 5 ,
28103 st : 10-A PL Personal de limpieza
= 03 for ) '
DjoeL 1 b .
& Egz < 10-B DV Damas Voluntarias
Sl _3_: I* R .
l< £fe g 10-C GAE Grupo Apoyo Educativo (Especificar)
Vo o
10-D PF Padres de familia

I1) REGISTRO DE LAS ACCIONES OBSERVADAS SEGUN LOS CINCO MOMENTOS

e Oportunidad:

Cada oportunidad corresponde a la observacién de uno de los 5 momentos recomendados por
la OMS, en los que el personal de salud debe realizar el lavado o higienizacion de manos; éste
se registrard independientemente de que realice Ia higiene o no. (Una oportunidad = Un
momento)

Durante la observacion puede ocurrir que un mismo personal de salud, precise realizar la higiene

i
‘ de sus manos en varias ocasiones, teniendo que ser registradas en varias oportunidades.
|
| Por ejemplo: si durante la observacion a un mismo personal éste entra a la sala de un paciente
para cambiarle la ropa de la cama; durante el cambio precisa también curarle la via central; el
profesional debe realizar la higiene de sus manos en 3 ocasiones:

Oportunidad 1- corresponde a la primera vez que debe realizar la higiene de manos

(Momento N° 1 Antes del contacto con el paciente)

Oportunidad 2 - Corresponde a la segunda vez que debe realizar la higiene de manos

(Momento N° 2 Antes de realizar una técnica aseptica)

Oportunidad 3 a la tercera vez (Momento N° 4 - Después del contacto con el paciente).

omentos L.M. (Indicacion segtn los 5 momentos)

Razones que motivan acciones de lavado o higienizacién de manos, independientemente de que

las realice o no (indicado segtin los 5 momentos). Para cada oportunidad se debe registrar un

&M~ If7smomento,
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.ln;fituta N;'i-cional de Salud del Nifio
_ Oficina de Epidemiologic
Los 5 momentos de Lavado de Manos son:
1. Antes del contacto con el paciente.
2. Antes de una tarea aséptica.
3. Después de una exposicion a fluidos corporales.
4. Después del contacto con el paciente.
5. Después del contacto con el entorno del paciente.
e Accién:
Considerar la accion que realiza el trabajador frente a la oportunidad de lavado o higienizacién
de manos.
= Alcohol gel: cuando se realiza la higiene con soluciones hidroalcohdlicas.
® Lavado de manos: cuando se realiza la higiene de manos con agua y jabén.
= QOmisién: cuando no se realiza ninguna accién de higiene de manos.
© Guantes: El uso de guantes sélo se registrara si el trabajador sanitario estd usando

guantes y no realiza ninguna accién de higiene/lavado de manos previamente.

Recomendaciones generales para el registro del formulario:

1. Laaplicacion de este formulario deber3 realizarse en forma inopinada.

El personal de salud es observado mientras realiza su trabajo con los pacientes.

3. Los datos observados deberan ser registrados en el instrumento de observacién de
lavado de manos.

o

4. la parte superior del formulario, donde se recoge la informacién del servicio debera
completarse previo al recojo de datos (excepto la hora de finalizacién y la duracién de
la sesion).

5. Serecomienda que el periodo de observacién tenga una duracién minima de 20 minutos
(puede durar mds en funcién de la actividad observada). La hora de finalizacidn y
duracion del periodo de observacion deben quedar registradas.

6. El observador podra registrar tantas oportunidades que requieran lavado o
higienizacion de manos en el personal de salud en los procedimientos o atenciones
observadas durante el periodo de observacion.

7. Cada oportunidad observada serd registrada en cada recuadro segtin modelo:

Oportunidad Momentos LM Accidén

1. Antes del contacte com el paciente Alc gel

2. Antes de una tares aséptica :]LM

3. Después de exposicién a fluidos o

corporales omisién

4. Después del contacto com elf .
paciente p—
5. Después del contacto con el
entorn et ¥ ~""“>1
7 | e | e | B T
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8. Para cada oportunidad (casilla “Oportunidad”) en la que se presente una indicacién de
lavado o higiene de manos, dentro de los 5 momentos (casilla “Momentos”), se marcaré
el item correspondiente a esa indicacidn con “X” (Antes del contacto con el paciente,
Antes de una tarea aséptica, después de una exposicion a fluidos corporales, después del
contacto con el paciente y después de contacto con el entorno del paciente). Asi mismo,
se registrara el tipo de accidn realizada (casilla “Accién”) marcar con una “X”: alcohol
gel, lavado de manos, omisién o guantes.

9. Siel trabajador de salud usa guantes y no se ha lavado las manos, registrar OMISION y
GUANTES.

Recomendaciones para el procesamiento y analisis de la informacién:

1. Este instrumento se podra aplicar en todos los servicios y en los diferentes turnos del
personal de salud.

2. El observador deberd ser honesto con la actividad que va a realizar a fin de mostrar
datos fidedignos del servicio; el mismo que deberd reconocer que un problema es una
oportunidad de mejora.

3. El procesamiento de la informacidn seré acumulativo por cada servicio; se realizara el
conteo de lo recolectado de manera mensual, bimensual o trimestral {(seglin necesidad)
para las intervenciones de mejora; la adherencia se calculard en porcentaje segtin
formula:

Total de acciones de LM o alcohol gel x 100
Total de oportunidades

4. El manejo de la informacion permite obtener resultados especificando la adherencia
segln los momentos de lavado de manos y grupo ocupacional segin cédigos del
formulario.

2. LUIS MAROCHO CHw
Director de la Oficina dc Epides
C.M.P 13930
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