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N° 35 -2024-OP-INSN
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Brefia, 24 de enero de 2024

VISTO: El Expediente N°005-ST-PAD-INSN-2023, con Informe de Precdlificacion N° 030-
2023-STPAD-INSN, de fecha 20 de octubre de 2023; Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Disciplinario N° 001 -SN-INSN-2023 del 26 de octubre de 2023, Informe Final
de Instruccion del Procedimiento Administrativo Disciplinario N° 02-SN/ESPECT-INSN-2023,
del 11 de diciembre de 2023: y demds actuados seguido en confra Ig servidora Técnico
en Enfermeria I, Sheila Patricia Napa Panta y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°30057 Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, se
aprobd un nuevo Régimen del Servicio Civil, que desarrolla en su Titulo VI del libro I del
Reglamento General de Ia Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N°0Q04-
) 2014-PCM, el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador vy la Directiva N°02-
/@"-&"‘E},RQIS—SERVIR/GPGSC, “Reégimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
/ 30057 Ley del Servicio Civil", aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°101-
‘;{e‘sm@@’i 5-SERVIR, en lo que corresponda.

@‘”Ue. el numeral 4 del articulo 248° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 Ley Del
3 ;'_'?.ﬂ-.--,c,am-, :2Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-20] 9-JUS
define el principio de Tipicidad como “Solo consfiftuyen conductas sancionables
administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas con rango de
Ley mediante su tipificacion como fales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia
(...)" asimismo, el numeral 8 del citado articulo, define el Principio de Causalidad como
la responsabilidad debe recaer en quien redliza la conducta omisiva o activa
consfitutiva de infraccion sancionable”.

Que, el primer parrafo del arficulo ?1° del Reglamento General de Ia Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo  N°040-2014-PCM, establece que la
responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige el Estado a los
servidores civiles por las faltas previstas en la ley que cometan en el ejercicio de las
funciones o de la prestacién de servicios, iniciando para tal efecto el respectivo
procedimiento administrativo disciplinario e imponiendo la sancién correspondiente de
ser el caso.

Que, el articulo 93°, numeral 1, del Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Reglamento
General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, establece “La competencia para
conducir el procedimiento administrativo disciplinario y sancionar, corresponde en
primera instancia: b) En caso de sancién de suspension, el jefe inmediato es el organo
insfructor, y el jefe de recursos humanos, o el que haga sus veces, es el oérgano
sancionador y quien oficializa la sancién (...).

1. Identificacidn del Servidor

SHEILA PATRICIA NAPA PANTA

— DNI N° 1 32954708
- Régimen Laboral Del Servidor - D.LN° 276
- Cargo :Técnico en Enfermaria |

Pdgina 1 de 22



“Afio del Bicentenario, de la consolidacién
de nuestra Independencia, y de la

Ministerio  EEI0SE nal ‘
PERU de Salud 22ailid d i conmemoracidn de las heroicas batallas de
Junin v Avacucho”

- Area/ Dependencia : Servicio de Neumologia.
— Periodo Laboral : 06 De Agosto De 2002 hasta la Actualidad
- Situacién Actual : Activo/ Vinculo Vigente con la Entidad.

2. Antecedentes.

2.1. Que, mediante Memorando N° 071-DEAC-INSN-2023, de fecha 24 de enerc de
2023, el Jefe del Departamento de emergencia y dreas criticas, remite a la
Direccion Adjunta el Informe de Guardia de fecha 20 de enero del 2023, el cudl
detalla las ocurrencias durante la guardia diurmna y nocturna del dia 20 de enero
de 2023, observéndose que, durante la guardia diurna (08:00 hrs.-20:00 hrs) por
motivos de sobrecarga existia fallas en los equipos de fluido y que el personal
técnico se encontraba tratando de solucionar el problema; hecho que se puso
en conocimiento del director de la Institucién: sin embargo, sobre ese mismo
hecho, durante la guardia nocturna (20:00hrs-08:00hrs) dentro de las
ocurrencias, se informa que, a las 20:20 horas, “la Sra. Sheila Lamas (Técnica en

) wggsn enfermeria del servicio de neumologia] realiza declamacién a la prensa sobre
o % lasituacidn que a traviesa el INSN™.
/ J A\ 2 ‘:
SN T . . e . s .
e * ;2.2. En ese sentido, la Direccién Adjunta, al tomar conocimiento sobre las presuntas
. ) & declaraciones brindadas a los medios televisivos, solicito a Ia Jefa del
e d6D Departamento de Enfermeria, que informe acerca del incidente ocurrido el 20

de enero de 2023, y que se precise sobre la permanencia de la técnico en
enfermeria Sheila Patricia Napa Panta, v si contaba con autorizacién para salir
de la institucién, ademds de referir si se autorizd a la servidora en mencién para
que brinde informacién sobre la situacion de la Institucion.

2.3. Con Informe N° 002-2023-DE-INSN,del 26 de enero de 2023, la Jefe del
Departamento de Enfermeria, seficlo que, el 20 de enero del mismo ano, la
técnico en enfermeria |, Sheila Patricia Napa Panta, se encontraba de guardia
nocturna, en el servicio de neumologia, asignada a la sala I, bajo la
responsabilidad de la licenciada Angélica Ccahua Vilcapza, por otfro lado
refiere que, el departamento de enfermeria no ha recibido ninguna boleta de
permiso y/o salida, asi como tampoco habrian autorizado brindar declaraciones
ala prensa, debido a que ello no se encuentra en sus facultades.

2.4. Con Memordndum N° 045-SN-ESPECT/-INSN-2023, del 26 de enero de 2023, la
Licenciada Luz Cdrdenas Diaz, Jefa del Servicio de Neumologia del INSN-Brefia,
indico que, el 20 de enero de 2023, se encontraba de dia libre, y que tomo
conocimiento de los hechos mediante un video en WhatsApp, asimismo, sefala
gue, su persona no tiene la autorizacion, nila potestad de oforgar autorizacién
para brindar declaraciones de ningin tipo de informacién acerca de la
Institucion, por lo que luego de haber tomado conocimiento de los hechos,
solicito los informes correspondientes al personal programado en dicha fecha.

2.5. Mediante informe s/n , del 30 de enero de 2023, la licenciada Maria A. Ccahug
Vilcapaza, Asistencial del Servicio de Neumologia, informé que, el 20 de enero
de 2023, se encontraba de guardia nocturna como enfermerg designada en la
sala ll, desde las 07:00 pm a 07:30 am del dia siguiente. Ademds refiere que, ante
la situacion de guardia vy por la falta de energia eléctrica, el personal técnico
excepcionalmente, se tuvo que desplazar a otros servicios como radiologia,
nefrologia y emergencia para poder cubrir las necesidades (calentar formular,
cargar las baterias de bombas de infusién); sin embargo, con relacion a las
supuestas declaraciones brindadas por la servidora Sheila Napa Panta, refiere
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Que en ningun momento la servidora en mencién le solicitd permiso para salir
por ofros motivos ajenos al servicio, asi como tampoco tuvo conocimiento, ni
autorizo la informacién brindada por la servidora investigada.

Mediante Memorando N° 236-DA-INSN-2023, del 2¢ enero de 2023, la directora
general adjunta del INSN-Brefiq, comunico al director de |a institucion, que, el 20
de enero de 2023, Ia servidora técnico en enfermeria Sheila Patricia Napa Panta,

Con Informe de Precalificacién N° 010-ST-PAD-INSN-2023 del 15 de febrero de
2023, la Secretaria Técnica del PAD, recomendd al Organo Instructor, el inicio
del procedimiento administrativo disciplinario en confra de la servidora Sheilg
Pafricia Napa Panta, por la presunta comision de Ig falta disciplinaria
establecida en el literal n) del articulo 85 de Ia Ley de Servicio Civil, Ley N° 30057.

- A fravés del Memordndum N° OS]-SN/ESPECT-INSN-ZOZS. del 28 de febrero de

2023, la Licenciada Luz, E Cdrdenas Diaz, remite el Informe N° 001, mediante el
cual decide apartarse de Ias conclusiones del informe de precalificalificacidn al
considerarse INCONPETENTE para conocer el PAD porque: “1. Los hechos
presentados que imputan q la servidora no se ajustan a la falta fipificada en el
arficulo 85 inciso n de la Ley 30057. y 2. La sancidn propuesta no coresponderia
a lo indicado en el articulo 85 inciso n de la Ley 300057": en ese sentido, al no
haberse dispuesto el archivo del expediente, con nota informativa N° 225-2023-
ST/PAD-INSN, del 20 de ocfubre de 2023, la secretaria técnica, procede g
levantar las observaciones efectuadas y remite el Informe de precdlificacion N°

Acto de inicio del procedimiento administrativo disciplinario N°001 -SN-INSN-2023,
fecha 26 de octubre de 2028, donde el érgano instructor, dispuso iniciar
investigacién contra Ig servidora Tec. Enf. | Sheila Patricia Napa Panta, por
presuntamente haber incurrido en la comisidn de falta de cardcter
administrativo disciplinario fipificado en la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil,
Articulo 85°, literal n) “El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de
frabajo”, en la modalidad incumplimiento injustificado de Ia jornada de frabajo
y la falta prevista en el literal “g" del articulo 85 de Ig Ley n.° 30057, el cual
establece: “las demds que sendale la ley”, puesto que, habria contravenido con
su obligacion de: “no emitir opiniones ni brindar declaraciones en nombre de la
entidad, salvo autorizacién expresa del superior jerarquico competente o
cuando ella corresponda a g naturaleza del puesto”, contemplada en el literal
“e" del articulo 39 del mismo precepto legal; dicho acto fue nofificado a Ig
servidora investigada, a través de la nofificacion administrativa N° 028-ST-INSN-
2023, el 30 de octubre de 2023.

El 30 de noviembre de 2023, el érgano instructor, mediante informe final de
instruccidn de procedimiento administrativo disciplinario §/N ~SN/ESPCT-INSN-
2023, del 30 de noviembre de 2023, recomienda al érgano sancionador, el
archivo del presente caso, debido Q que habria considerado eximentes de
responsabilidad y que por lo tanto, la presunta faltg cometida por la servidorg
no estaba acreditada; al respecto, Ia Oficina de Personal (Grgano sancionador
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del PAD), a fravés del Memorando N° 1180-OP-INSN-2023, solicito Organo
Instructor, razén de que, se habria advertido; que dicho informe no se
enconiraba acorde a lo establecido en el articulo 114 del Reglamento General
de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y el Anexo E de [a version actualizada de
la Directiva N° 02-2015- SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; que plasman la estructura
de informe de érgano instructor, ademds de evidenciar inconsistencia entre e
informe final y el documento de inicio del PAD, siendo que en este Ultimo se
habria sefialado los hechos y la imputacién concreta respecto de los hechos
investigado en contra de la servidora, asi como la infraccidn presuntamente
vulnerada; sin embargo, el informe remitido por el érgano instructor tenia un
amplio andlisis respecto de hechos y tipificacién que no fueron imputados a la
servidora.

Es asi que, el 19 de diciembre de 2023, con nota informativa N° 003-2023-SN-INSN,
el érgano instructor, remite el informe final de instruccion de procedimiento
administrativo disciplinario N° 02-SN/ESPCT-INSN-2023, recomendando sancionar
con suspensidn sin goce de remuneraciones por el periodo de (03) dias
calendarios, o la servidora Tec. Enf. | Sheila Patricia Napa Panta, por
presuntamente haber incurido en la comisidn de falta de cardcter
administrativo disciplinario tipificado en g Ley N°30057, Ley del Servicio Civil,
Articulo 85°, literal n) “El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de
trabajo”, en la modalidad incumplimiento injustificado de Ia jornada de trabagijo;
y desvirtuar la falta establecida en el literal “g" del articulo 85 de la Ley n.° 30057,
el cual establece: “las demds que senale la ley”, puesto que, habria
confravenido con su obligacién de: "no emitir opiniones ni brindar declaraciones
en nombre de la entidad, salvo autorizacién expresa del superior jerdrquico
competente o cuando ella Corresponda @ la naturaleza del puesto”,

contemplada en el literal “e" del articulo 39 del mismo precepto legal.

3. Descripcién de los hechos denunciado e investigados.

3.1.

3.2,

Que, el 20 de enero de 2023, el INSN-Brefa, presentd problemas técnicos,
debido a la falta de fluido eléctrico, hecho que se puso en conocimiento del
director de la institucién; sin embargo, mediante informe de guardia, se tomd
conocimiento, que al promedior las 22:20 horas del mismo dia, la “Sra. Sheila
Lamas (Técnica en enfermeria del servicio de neumologia] realizo declamacién
a la prensa sobre la situacién que afraviesa el INSN", posteriormente, se
identificé, a la servidora Sheila Patricia Napa Panta, como la persona que habia
brindado declaraciones a la prensa.

Es asi que, la Direccién adjunta al tomar conocimiento del hecho, mediante
Memorando N° 228-DA-INSN-2023, solicita a la Jefa del Departamento de
Enfermeria, informacién respecto ala permanencia de la técnica en enfermeria
i, Sheila Patricia Napa Panta en el servicio que labora, ademdas de especificar, si
la mencionada servidora tenia autorizacién para brindar declaracién vy salir de
la institucion y de ser el caso, se adjunte la boleta de permiso, por lo que, con
Informe N° 02-2023-DE-INSN, del 25 de enero de 2023, la Jefe del Departamento
de Enfermeria, sefiala que, el dia 20 de enero de 2023,la Técnico en Enfermeria
Sheila Patricia Napa Panta, se encontraba de guardia nocturna en el servicio
de neumologia, asignada a la sala |, bajo la responsabilidad de la Licenciada
Angélica Ccahua Vilcapaza, y que ademds no se ha recibido boleta o permiso
de salida, asi como tampoco se autorizéd que se brinden declaraciones a o
prensa, debido a que ello no se encuentra deniro de sUs competencias.
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3.3. Por ofro lado, la licenciada Maria A. Ccahua Vilcapaza, mediante informe S/N
de fecha 30 de enero de 2023, informa que, el dia 20 de enero de 2023, se
enconfraba de guardia nocturna como enfermera designada en la Salg | y que
ante la situacién de Ia guardia y la falta de fluido eléctrico en el INSN-Brefiq, el
personal técnico de manera excepcional se tuvo que desplazar a otros servicios,
como el de radiologia, nefrologia y emergencia, para poder cubrir las
necesidades (calentar formulas, cargar las baterias, las bombas de infusion); sin
embargo, respeto de salida y las declaraciones presuntamente efectuadas por
la servidora Sheila Patricia Napa Panta, refiere que, en ningun momento la
referida servidora, le solicito permiso para salir por ofros motivos ajenos al servicio,
asi como tampoco autorizo ni tuvo conocimientc de las declaraciones
efectuadas por [a servidora investigada.

“Afo del Bicentenario, de Ia consolidacion
de nuestra Independencia, ydela '
conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin v Avacuche”

3.4. En ese sentido, se tiene que la servidora técnico en enfermeria I, Sheila Patricia
Napa Panta, mientras se encontraba de furno, guardia nocturna, en la sala Il -
ler piso del servicio de neumologia, el dia viemes 20 de enero de 2023, a las
22:20 horas, se dirigié fuera de las instalaciones de su centro de laboral sin contar
con previa autorizacion y procedié a brindar declaraciones al programa ATV
noticias, entre las 22:27 g 22:31 hrs, con informacién relevante del Instituto
Nacional del Nifio.

d -~Eresunia norma juridica vulnerada por la investigada.

4.1. Conforme al hecho descrito, se debe sefialar que el servidor imputado habria
incurrido en responsabilidad disciplinaria durante su vinculo laboral sujeto al
regimen del Decreto Legislativo N°276; por lo que, corresponde la aplicacion de
las reglas sustantivas Y procedimentales sefialadas en el numeral 7 de la
Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC que estuvieron vigentes al momento en que
ocurio el hecho materia de denuncia.

4.2. En ese contexto, Ia servidora Sheila Patricia Napa Panta, en relacion dlos hechos
que se le atribuyen, presuntamente habria vulnerado, las siguientes normas
juridicas:

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Arficulo 85. Faltas de cardcter disciplinario

Son faltas de cardcter disciplinario que, segin su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspensién temporal o con destitucién, previo proceso
administrativo:

(...)

“n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de frabajo”, en ia
modalidad incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo.

Al respecto, el Tribunal de Servicio Civil en su Informe Técnico N°1717-2019-
SERVIR/GPGSC, de fecha 30 de octubre de 2019, ha establecido Io siguiente:

La qjornada de trabajon viene a ser el «fiempo (diario, semanal, mensual Y, en
algunos casos, anual) que debe destinar el frabajador a favor del
empleador, en el marco de ung relacion laboral. En Ig administracion
publica la jornada de trabajo, generalmente, se fia de forma diaria o
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semanal, ello considerando que la Décima Disposicidn Complementaria
Final del Decreto Legislativo N°10233-en consonancia con el articulo 25° de
la Constitucidn Politica fijé un tope a la jornada de frabgjo en el sector
publico, de tal modo las entidades deben observar que sus horarios de
frabgjo respeten el mdximo de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales, limite que es aplicable a todos los regimenes laborales.

frif
“q) Las demds que sefiale la Ley”.

Al respecto, el articulo 85° de la Ley N° 30057 establece faltas disciplinarias
pasibles de ser sancionadas, segin su gravedad, con suspensidn o
destitucion, entre las cuales se encuentra el literal g) que, establece como
falta: “Las demds que sefiale la ley". Esta norma no prevé propiamente una
conducta fipica sino constituye una cldusula de remisién a fravés de la cual
se puede subsumir como falta pasible de suspensidn o destitucién en el
régimen del procedimiento administrativo disciplinario de la Ley N° 30057,
aqguella conducta prevista como tal en ofros cuerpos normativos con rango
de leyl.

Articulo 39. Obligaciones de los servidores civiles
Son obligaciones de los servidores civiles las siguientes:

()

“e) no emitir opiniones ni brindar declaraciones en nombre de la enfidad,
salvo autorizacién expresa del superior jerdrquico competente o cuando ello
corresponda por la naturaieza del puesfo”.

5. Imputacién concreta a la servidora.

5.1. Se imputa a la servidora técnico en enfermeria |, Sheila Patricia Napa Panta,
gue, mientras se enconfraba de turo de guardia nocturna, en Ia sala I, del
servicio de Neumologia, el dia vieres 20 de enero de 2023, a las 22:20 horas,
durante su jornada laboral, se dirigid fuera de las instalaciones de su centro de
laboral sin contar con previa autorizacién y procedié a brindar declaraciones
con informacién relevante del Instituto Nacional del Nifio al programa ATV
noficias enfre las 22:27 a 22:31 hrs; en ese sentido, se evidencia que la servidora
investigada, habria incurrido en las faltas de cardcter disciplinario establecido
en el articulo 85, literal n) “El incumplimiento injustificado del horario y la jornada
de frabgjo”, en la modalidad incumplimiento injustificado de la jornada de
trabgjo vy la falta prevista en el literal “g” del articulo 85 de la Ley n.° 30057, Ley
del Servicio Civil, el cual establece: “las demds que sefidle la ley”, puesto que,
habria contravenido con su obligacién de: “no emitir opiniones ni brindar
declaraciones en nombre de la entidad, salvo autorizacién expresa del superior
jerdrquico competente o cuando ella corresponda a la naturaleza del puesto”,
contemplada en el literal “e" del articulo 39 del mismo precepto legal.

6. Medios de prueba de cargo.
6.1. Rol de programacion del Deparfamento de Enfermeria, Servicio de Neumologia

del INSN-Brefia, del mes de enero de 2023. donde se observa que, Ia servidora
técnico en enfermeria | Sheila Patricia Napa Panta, el 20 de enero de 2023,

1 Resolucién de Sala Plena N2 006-2020-Servir/Tsc
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registra GB1 (GUARDIA NOCTURNA), en Ia modalidad de frabajo presencial,
asimismo, se aprecia que, el mismo dia, la licenciada Ccahua Vilcapaza Marig
Angélica, registra GB2 (GUARDIA NOCTURNA).

6.2. Informe N° 021 -SE—DEAC—!NSN-QOQ& del 23 de enero de 2023, mediante el cuaql, el

guardia diurna, ocurrié problemas técnicos en e INSN-Brefia, debido la falta de
fluido eléctrico en CENARUE y Uy, generando sobre carga y problemas en los
equipos; hecho Que puso en conocimiento del director de |g Institucion, por lo
aue el personal técnico S€ encontraba solucionado el problema: sin embargo,
sobre ese hecho, durante la guardia nocturna se registrd en los incidentes gue a
las 22:20 hrs."lg Srq, Sheyla Lamas (técnica en enfermeria del servicio de
on ala prensa sobre la situacidn Qque afraviesa e/

6.3. Con Informe N° OOZ—QOZS—DE—INSN,del 26 de enero de 2023, la Jefe del

6.4. Atfravés del Memordndum Ne O45—SN—ESPCT/—INSN—2023, del 26 de enero de 2023,

enviado a fravés de un mensaje de WhatsApp, ademds refiere que, no tiene
autorizacién, ni g potestad de oforgar autorizacién para brindar declaraciones
de ningun tipo acerca de la institucion.

6.5. Informe S/N, del 30 de enero de 2023, mediante el cual, Ig licenciadag Maria A.

6.6. Informe de programacion y marcacién del Servicio de Neumologia del INSN-
Brefa, del mes de enero, donde se observg que, la servidora, técnica en
enfermeria | Sheila Patricig Napa Panto, tenia como programacion “GB1", es
decir guardia nocturna, (de 07:00pm a 07:00 am). teniendo como hora de
ingreso a las 18:05:00 hrs,

6.7. Acta de descarga de video, del 16 de octubre de 2023, donde consta Ig
descarga de un video de Ig plataforma YouTube, con relacion a los hechos
investigados a Ia Técnica en enfermeria, Sheilg Paftricia Napa Panta, los mismos
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gue ocurrieron el 20 de enero de 2023, observdndose, que la mencionada
servidora, se encuentra fuera de las instalaciones del INSN, rindiendo
declaraciones al programa ATV noticias en vivo, enfre las horas 22:27 a las 22:31
horas.

6.8. Acta de visualizacion de video y transcripcion del 16 de octubre de 2023, donde
consta la entrevista que brinda la servidora Técnico en Enfermeria, Sheila Patricia
Napa Panta, al programa ATV noticias en vivo, dicha entrevista, inicia a las 22:26
horas, enconfrdndose la servidora investigada fuera de las instalaciones del
INSN-Brefia, uniformada, posteriormente, la periodista presenta a la servidora
como la persona que informara sobre la falta de fluido eléctrico en el INSN-
Brefa, luego la servidora empieza a narrar la situacién, la afectacién a los
pacientes y el nUmero en porcentaje que estaria siendo desatendidos por la
falta de fluido eléctrico y de cémo se estaria atendiendo a los pacientes,
ademds de afirmar que ello se deberia a la fallas en el transformador, siendo ello
de responsabilidad de la gestion a cargo del Director de la Institucién.

. El 28 de noviembre de 2023, la licenciada Maria Ccahua Vilcapaza, remite al
organo instructor, el Informe N° 02, con referencia al informe S/N, presentado el
30 de enero 2023, indicando que, el 20 de enero de 2023, la servidora Sheila
Patricia Napa Panta, tenia permiso para realizar actividades propias del servicio

3, -/ como calentar y cargar las baterias de las bombas de infusion y por tal motivo

"%, & fenio gque desplazarse a ofros servicios como Radiologia, Nefrologia vy

Soond 2 Emergencia para poder cubrir necesidades del momento. Asimismo, refiere que,
durante su guardia debido la problemdtica gue se suscitd, se encontraba
realizando actividades como; diluciones de medicamentos endovenosos,

preparacion de fratamiento via oral, nebulizaciones continuas, canalizacidon de
via periférica, administracion por sonda nasogdstrica, catéter port, gastrotomia

y catéter venoso central y via periférica utilizando los cinco correctos, todo ello

con el apoyo de su linferna de celular, en esos momentos, las actividades

cofidianas se vieron sobresaturadas, del mismo se vio en la necesidad de
enfocar su prioridad en la atencidén individualizada hacia los pacientes.

7. Descargo por parte de la servidora investigada.

7.1. £l 30 de enero de 2023, la servidora investigada, presento documento signado
con el fitulo de “Descargo”, mediante el cual sefiala que, el viernes 20 de enero
de 2023, se encontfraba programada de turmno, guardia nocturna, en la sala Il del
servicio de neumologia, es asi que al promediar las 18:40 ingresa al INSN-Brefia y
se dirige al segundo piso, notando que este se encontraba oscuro por falta de
fluido eléctrico, a las 18:57 pm, se presentd en la sala programada, donde su
compahera le refiere que; todo el dia no habia fluido eléctrico, las linternas no
funcionaban, que no habia agua en los servicios higiénicos de los pacientes y
que solo estaria saliendo agua del lavadero de la sala 2 para el lavado de
manos del personal, pese a que se habia llamado al servicio de mantenimiento
de infraestructura para solucionar el problema de la luz y el agua. En esas
circunstancias, se reunidon con sus compaferas de turno, Irma Segama y Alcida
Pichihua, previa coordinacion con la licenciada de turno, para coordinar cémo
se iba a calentar las formulas, por lo que, decide acudir a los servicios de
diagnéstico por imdgenes para solicitar a los tecndlogos de turmno, si podian
calentar las formulas, en ese preciso momento se& encuenifra con sus
companeras del pabelldn 7 y le comentan que tampoco tiene fluido eléctrico,
es asi que después de calentar las formulas, tuvieron gue regresar a su servicio
“corriendo el peligro de sufrir alguna accidente", posteriormente, a las 20:00
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horas empezaron a brindar confort a los pacientes, pero le preocupaba el
hecho de que, las bombas de infusion se estaban quedando sin bateria y habia
pacientes con catéter PICC, la cual tfiene que estar conectado
permanentemente, por lo que acudieron dl servicio de nefrologia donde
lograron cargar las bombas de infusion. Luego de ello, refiere que, a las 21:00
hrs. recibe llamadas por parte de sus companeras afiliadas al SITTINS, de la cual
es dirigente activa como secretaria de defensa, indicandole que habian
recibido llamadas por parte de las madres de familia quienes se habian
comunicado con la prensa, ATV, América TV, Panamericana TV, con la finalidad
de que alguien salga a declarar; bajo ese contexto, la servidora, sefiala, que:
“hage uso de mi facultad como DIRIGENTE SINDICAL, solicito el permiso
correspondiente a la Lic. Maria Angélica Ccahua Vilcapasa para salir a la puerta
principal de la institucidén, cumpliendo con las acciones sindicales, por un lapso
de 15 minutos aproximadamente.”. Asimismo, indica que, camino a la puerta
principal por el patio central observo gue, fodo el Monoblock, Pabellén 1y 2,
pabelldn administrativo, laboratorio central y el comedor estaban sin fluido
eléctrico; hecho que comenzé a grabar con su celular y envio las evidencias al
secretario general del SITTINS, via telefénicamente, luego al llegar a la puerta
principal, el agente de seguridad interna le abre la puerta y procede a realizar
la entrevista televisiva, presentdndose como técnico en enfermeria y se pide la
reposicion de fluido eléctrico, al término de Ia enfrevista se enconird con sus
companeras quienes no salieron porque los agentes de seguridad no les
dejaban salir por orden de sus jefe. Al ingresar al INSN-Brefia, la licenciada Maria
Angelica Ccahua, le refiere que la supervisora, habia preguntado por ella, es
por ello que va buscarla, sin éxito ya que se encontraba movilizando a los
pacientes, por lo que decide reiniciar su trabajo asistencial. Finalmente
concluye senalando que, no ha cometido falta alguna al hacer uso de su
derecho constitucional de libertad de expresion, de conciencia y opinidn
ampardndose en la constitucion politica, el fuero sindical. Ley N° 29783 y
30222DE-Seguridad y Salud en el Trabagjo. Adjunta a su escrito, Resolucidn
Directoral N° 206-2022-INSN-DG-OP del 25 de julio de 2022, donde se le reconoce
como secretfaria de defensa,

Informe de descargo, del 14 de noviembre de 2023, a través del cual, la
servidora investigada, niega y contradice en todos sus extremos, los cargos que
se le imputan, argumentado lo siguiente:

7.2.1. Sobre la falta contenida en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, articulo
85, literal n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de
trabgjo”, en la modalidad incumplimiento injustificado de la jornada de
frabgjo, refiere que no es cierto, toda vez gue en el expediente no existe
documento alguno que sefiale que habria incumplido injustificadamente
el horario o la jornada de trabajo, simplemente se informé gue se habia
redlizado una declaracién a la prensa, acreditdndose ello, con el informe
de guardia del 20 de enero de 2023, informe de la licenciada Marig
Ccahua Vilcapaza, la misma que refiere que, indico que, ante la situacion,
el personal técnico tuvo que dirigirse a ofros servicios, entre otros
documentos, que denotan el esfuerzo que redlizo el personal por no haber
fluido eléctrico. Respecto al permiso, refiere que, conforme lo ha indicado
la licenciada Maria Ccahua Vilcapaza, se contaba con el permiso para
movilizarse a ofros servicios y es en esas circunstancias que recibe una
llamada dirigencial, indicdndole que las madres de los pacientes
hospitalizados habian llamado o los canales televisivos y que se
enconfraban en la puerta, por lo que solicitd permiso al personal de
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7.2,5,

seguridad el cual accedié a su salida a unos pasos de la puerta y ejercié
su derecho sindical como secretaria de defensa; en ese sentido existen
eximentes de responsabilidad, conforme lo indica el arficulo 104 del D.S.
N° 040-2024-PCM, gue expresc: "constituyen supuestos eximentes de
responsabilidad administrativa disciplinaria y por tanfo determinan la
imposibilidad de aplicar la sancién correspondiente al servidor (...) c) el
ejercicio de un deber legal, funcién cargo o comisiéon encomendada’: en
ese sentido, se debe considerar que realizé la declaracion, en ejercicio de
un deber por ser secretaria de defensa del sindicato, asimismo sefala la
eximente: “(...) f) la actuacién funcional en privilegio de infereses
superiores de cardcter social, o relacionados a la salud U orden pubilico,
cuando, en casos diferentes o catdsirofes, o desasires naturales o
inducidos, se hubiera requerido la adopcidn de acciones inmediatas para
superar o evitar su inminente afectacién, agregando que, lo hizo en
privilegio de los infereses superiores (interés superior del nifio) de cardcter
social relacionado a la salud, ya que sin energia eléctrica no se podia
atender a los nifios y adolescentes hospitalizados™.

Respecto de la falta, establecida en la Ley N° 30057, literal “q) Las demds
que senale la Ley”, refiere que no se pronunciara al respecto, debido a
que dicha falta no estd debidamente motivada.

Con relacion a la falta, establecida en el articulo 39.de la Ley N° 30057,
literal “e) no emitir opiniones ni brindar declaraciones en nombre de Ja
entidad, salvo auforizacién expresa del superior jerdrquico competente o
cuando ello corresponda por la naturaleza del puesto”; sefala que, dicha
imputacién se debe a que brindo declaraciones, quejas, reclamos,
descargos redlizados en un medio televisivo Yy que lo hizo en
representacion del sindicato de técnicos y frabajadores del INSN, en
calidad de secretaria de defensa. Ademds se debe considerar que no
todo incumplimiento de un deber u obligacion ameritan la instauracion
de un PAD, en sentido el numeral 4 del articulo 248 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, sefala que solo constituyen conductas sancionables
administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas
con rango de ley mediante su tipificacién como tales, sin admitir
interprefacién extensiva o andloga.

En cuanfo a los medios probatorios, indica gue, estos no estdn
debidamente motivados y que solo existe un video en donde se reclama
en representacion sindical, por lo que no estaria inmersa en ninguna de
las faltas atribuidas.

Finalmente, ofrece como medio probatorio, el contenido del
Memordndum N° 081-INSN-2023, de fecha 28 de febrero 2023, en la cual
adjunta el informe N° 001 de fecha 28 de febrero de 2023, donde la Lic.Luz
E. Cdrdenas Diaz, como érgano instructor, ya habia dado fin a este hecho
indicando que, “no configura ninguna falta regulada en el articulo 85 n).
lo que correspondia era su archivo”, pero es con fecha 20 de octubre de
2023, la secretaria técnica insiste con una nota informativa N° 225-2023-5T-
PAD-INSN, remitiendo el informe de precdlificacidn N° 030-2023-ST-PAD-
INSN, denfro de los cuales "“coacciona indicéndole que no puede
aparfarse y es competente, practicamente le obliga a que acepte y
firme", interpretacion errénea por parte de secretaria técnica, ya que, “la
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licenciada estd diciendo gue no hay falta, no se ha cometido el supuesto
articulo 85 n) de la ley N° 30057 Y como no hay falta ella se aparta y se
declara incompetente para conocer el PAD", por lo que considera, que
el presente procedimiento administrativo disciplinario seguido en su contra
estd lleno de vicios insalvables, por lo que solicita su absolucion de los
cargos y archivo definitivo.,

Informe oral de descargo, de fecha 10 de enero de 2024, donde la servidora
investigada en presencia de su abogado defensor, brindo los mismos argumentd
esgrimidos en su informe de descargo escrito del 14 de noviembre de 2023,
solicitando una vez mas que se le eximan de responsabilidad con relacidn a los
hechos imputados.

8. Andlisis al caso concreto.
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8.1.

8.2,

En ese marco, las faltas disciplinarias de cardcter disciplinario presuntamente
incurridas por la servidora investigada, son las previstas en el literal "'n” del
arficulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que establece: “E
incumplimiento injustificado del horario y la jornada de frabagjo”, en la
modalidad “incumplimiento injustificado de Ia jormada de frabgjo”. y la falta,
prevista en el literal “q", del mismo precepto legal, que sefiala: “Las demds que
senale la Ley" por no haber cumplido con su obligacién como servidora, prevista
en el articulo 39, literal “e” del articulo 39 de la norma ya referida, que prevé:
“no emitir opiniones ni brindar declaraciones en nombre de Ila entidad, salvo
auforizacién expresa del superior jerérquico competente o cuando ello

corresponda por la naturaleza del puesto”.

Respecto del Incumplimiento Injustificado a la Jornada de Trabajo, (articulo 85,
literal “n” de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil).

8.2.1. De la revision de los documentos gque anteceden, se tiene que, el dia
viernes 20 de enero de 2023, la técnico en enfermeria | Sheila Patricia
Napa Panta, se encontraba de turno de guardia nocturna, en la salg |,
del servicio de Neumologia; sin embargo, durante su jornada labordl, a las
a las 22:20 horas, se dirigié fuera de las instalaciones del Instituto Nacional
sin mofivo justificado y sin contar con el permiso correspondiente, para
brindar declaraciones a un medio de comunicacion televisivo sobre |a
situacion que atravesaba el INSN-Brefia.

8.2.2. En ese sentido, se ha podido corroborar con el Rol de programacién del
Departamento de Enfermeria, Servicio de Neumologia del INSN-Brefia, del
mes de enero de 2023, Informe N° 002-2023-DE-INSN,del 26 de enero de
2023, Informe de programacion Yy marcacion del Servicio de Neumologia
del INSN-Brefia, del mes de enero de 2023, que la servidora investigada, el
dia 20 de enero de 2023, se enconiraba de guardia nocturna, es decir de
07:00 pm a 07:am del dia siguiente.

8.2.3. Ahora bien, con Informe N° 021-SE-DEAC-INSN-2023, del 23 de enero de
2023, se tomd conocimiento que la servidora investigada, durante su
jomada laboral del dia 20 de enero de 2023, habria brindado
declaraciones a un medio de comunicacion, hecho que ha sido probado
con el video descargado de la plataforma de YouTube (folios 56) y el acta
de visudlizacién de video y transcripcion del 16 de octubre de 2023 (folios
57-58), donde se observd ala servidora en mencidén, uniformada, fuera de
las instalaciones del INSN-Brefia, brindado declaracién para el medio de
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comunicacion televisivo ATV noficias en vivo, empezando dicha entrevista
al vive a las 22:26 horaos; por lo que, a fin de esclarecer si la servidora
investigada contaba con autorizacién para realizar otras actividades
ajenas a su servicio durante su jornada laboral, se solicitd informacién al
Departamento de Enfermeria, es asi que, con Informe N° 002-2023-DE-
INSN,del 26 de enero de 2023, la Jefe del Departamento de Enfermeria,
senalo expresamente, lo siguiente: “el departamento de enfermeria no ha
recibido ninguna boleta de permiso y/o salida y NO AUTORIZO dar
declaraciones A LA PRENSA, no se encuenfra dentro de las competencias
de esta jefatura”; en ese mismo sentido, la Jefa del Servicio de
Neumologia, mediante Memordndum N° 045-SN-ESPCT/-INSN-2023, refirid
gue su persona: “no ftiene autorizacién, ni la potesiad de otorgar
auforizacion para brindar declaraciones de ningin fipo acerca de Ia
institucién”, aunado a ello, la licenciada Maria A. Ccahua Vilcapaza,
Asistencial del Servicio de Neumologia del dia 20 de enero de 2023, con
Informe §/N, del 30 de enero de 2023, informo explicitamente: “el personal
T técnico excepcionalmente, se tuvo que desplazar a otros servicios como
A radiologia, nefrologia y emergencia para poder cubrir las necesidades
(calentar formular, cargar las baterias de bombas de infusién); sin
embargo, con relacién a las supuestas declaraciones brindadas por la
servidora Sheila Napa Panta, refiere que: *“en ningdn momento Ia
i i servidora en mencién le solicité permiso para salir por otros motivos ajenos
al servicio, asi también no fuve conocimiento, ni autorice, la informacidn
dada por la Sra. Sheila Napa Panta”; dicho informe fue reafirmado con el
Informe N° 02, donde expresa: “la Técnico en enfermeria Sheila Patricia
Napa Panta, tenia permiso para realizar actividades propias del servicio y
por fal motivo tenia que desplazarse a otros servicios como Radiologia,
Nefrologia y Emergencia, para poder cubrir las necesidades del
momento”, es decir que, el personal técnico podia desplazarse a otros
servicios Unicamente para cubrir necesidades propias del servicio: en
consecuencia, se puede adverfir que, la Jefa del Departamento de
Enfermeria, Jefa del Servicio de Neumologia, Asistencial de servicio a
cargo del dia 20 de enero de 2023, no otorgaron permiso y /o licencia de
salida a la servidora investigada para que brinde declaraciones a un
medio televisivo, prueba de ello es la inexistencia de dicho documento y
los informes que acreditan dicha inexistencia.

RPN
A

8.2.4. Respecto a esta imputacion, la servidora investigada ha presentado su
informe de descargo el 30 de enero de 2023, donde refirié que, el dia de
los hechos, a las 21:00 horas, recibio llamadas de sus compaferas afiiadas
al SITTINSN, de la cual es dirigente activa como secretaria de defensa,
indicGndole que las madres de familia se comunicaron con Ia prensa y
que deseaban que alguien salga a declarar, por lo que en uso de sus

facultades como dirigente sindical “solicito el permiso correspondiente a
la Lic. Maria A. Ccahua Vilcapaza, para salir a la puerta principal de la

institucion, cumpliendo las acciones sindicales, por un lapso de 15 minuios
aproximadamente"; versidn que carece de sustento por cuando ha sido
contradicha con el Informe $/N, del 30 de enero de 2023, emitido por Ia
propia licenciada Maria A. Ccahua Vilcapaza, quien afirmo que: * en
ningdn momento la Sra. Sheila Napa Panta, me solicité permiso para salir
por ofros mofivos ajenos al servicio", dejando en claro que, de manera
excepcionadl y por la situacion por la cual estaba afravesando el INSN-
brena, el personal fécnico podia desplazarse a ofros servicios: sin
embargo, la servidora aprovechando dicha situacién, decide abandonar
su servicio de guardia para cumplir sus facultades como dirigente sindical,
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conforme la propia servidora lo ha reconocido en su informe de descargo
de fecha 14 de noviembre de 2023 y su informe oral del 10 de enero de
2024, donde ha referido que, el 20 de enero de 2023, *'si teniamos permiso
fodo el personal técnico para desplazarnos a otros servicios como
Radiologia, Nefrologia y Emergencia, para cubrir las necesidades de
calentar formulas, cargar las baterias de las bombas de infusién y es allf
donde recibe una llamada dirigencia (...) precisos momentos que la
suscrifa estaba de emergencia y solcito el permiso al personal de
seguridad el cual accedié a mi salida a unos pasos de la puerta y ejerci
mi derecho sindical”.

8.2.5. Como es de apreciarse, la servidora investigada, justifica su actuar,
alegando que, lo hizo en cumplimiento de un deber sindical como
secrefaria de Defensa del Sindicato del SITTINSN, vy solicita que ello sea
considerado como eximente de responsabilidad, de conformidad a lo
establecido en el arficulo 104 del D.S.N°040-2014-PCM, literal c) “el
gjercicio de un deber legal, funcidn, cargo o comision" vy literal f) “la
actuacion funcional en privilegio de intereses superiores de cardcter
social, o relacionados al orden de la salud u orden publico, cuando en
casos diferentes a catdstrofes o desastres naturales o inducidos, se hubiera
requerido la adopcidn de acciones inmediatas para superar o evitar su
inminente afectacién”; al respecto, se debe tener en cuenta que, la
servidora investigada, se enconfraba dentro su jornada laboral, de 12

: horas de guardia nocfurna; guardia que debe redlizarse con presencia

e permanente en el servicio, mds aun si se tiene en consideracion, la

situacion por la cual atravesaba la institucién, donde “las actividades
cofidianas se vieron sobresaturadas” (palabras expresas de la licenciada
Maria Ccahua Vilcapaza, en su informe N° 02 del 28 de noviembre de
2023); bajo ese contexto, la servidora debid priorizar el apoyo a los
actividades de afencidn a los nifios y adolescentes que se encontraban
en el servicio, por el contrario, aprovechando que, el personal técnico
tenia permiso para conducirse a otros servicios UNICAMENTE CON LA
FINALIDAD DE CUBRIR NECESIDADES PROPIAS DEL SERVICIO, como calentar
formulas y cargar las baterias de las bombas de infusion, la servidora
investigada decide de manera unilateral abandonar su servicio de
guardia para cumplir con sus deberes y competencias como secretaria
de defensa del sindicato al cual pertenece, asimismo, cabe resaltar, que
del informe de acta de visudlizacidon de video y transcripcion, no se
daprecia que la servidora haga mencién de gue, la declaraciones las
estaria brindado en calidad y representacion sindical.

8.2.6. En ese mismo sentido, referente a los permisos sindicales, se debe teneren
cuenfa que, la norma establece que esta facilidad se deberd otorgar
para la asistencia a actos de concurrencia obligatoria hasta un limite de
30 dias calendario por afo y por dirigente, entendiéndose como actos de
concurrencia obligatoria aguellos supuestos establecidos como tales para
la organizacién sindical, asi como las citaciones judiciales, administrativas
o policiales relacionadas con la actividad sindical, para lo cual la
organizacion sindical deberd comunicar, con la debida anticipacion a la
entidad a la que pertenece el dirigente sindical.2; en ese sentido, si bien,
mediante Resolucion Directoral N° 206-2022-INSN-DG-OP del 25 de julio de
2022, se menciona gque, con Oficio N° 06-CNPP-2022-2023/INSN de fecha
20 de junio de 2022 y Oficio N° 07-CNPP-2022-2023/INSN, de fecha 21 de

? Articulos 61, 62, 63, de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
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junio de 2022, la presidenta de la Comisién Negociadora de los Pliegos
Petitorios 2022-2023, aprueba otorgar permisos sindicales a los dirigentes
gremiales debidamente acreditados, con conocimiento del jefe superior
inmediato, del mismo modo, la citada resolucién, en los considerando ] y
S, senala que, dichos permisos se otorgan CON CONOCIMIENTO DEL JEEE
INMEDIATO SUPERIOR y a los demds integrantes se les brindara las
facilidades previa comunicacién a sus jefaturas inmediatas con 24 horas
de anficipacion; bajo ese contexto, aun cuando la servidora tenga
calidad de secretaria de defensa del SITTINSN, debid solicitar y comunicar
el permiso correspondiente a su Jefe inmediato superior: hecho que no se
evidencia en el presente caso, asi como tampoco se observa, que la
declaracion realizada por parte de la servidora sea un acto de
concurrencia obligatoria relacionada con la actividad sindical: por fanto,
tal premisa, no constituye un argumento vdlido que la exima de
responsabilidad, ni que justifique que la servidora incumpla con su servicio
de manera permanente.

En ese contexto, el Tribunal de Servir establece como precedente
administrativo de obligatorio cumplimiento que, la jornada laboral debe
enfenderse como el tiempo efectivo (diario o semanal) que el servidor
estd a disposicién de la entidad. En el presente caso, de acuerdo a los
medios probatorios analizados, se ha podido corroborar que, la servidorg
técnico en enfermeria |, Sheila Patricia Napa Panta, el dia viernes 20 de
enero de 2023, a las 22:20 horas, mientras se encontraba de turno de
guardia noctumna en el servicio de neumologia, se dirigid fuera de las
instalaciones de su centro de laboral sin contar con autorizacion previa vy
procedié a brindar declaraciones respecto la situaciéon por la cual
tfravesaba el Instituto Nacional del Nifio al programa ATV noticias entre las
22:27 a 22:31 hrs.; por consiguiente, la servidora investigada, ha incurrido
en la falta de cardcter disciplinario establecido en el articulo 85, literal n)
“El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo”, en la
modalidad incumplimiento injustificado de la jornada de trabagjo, de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

8.3. Respecto a la imputacién establecida en articulo 85, literal “q" de la Ley n.°
30057, concordante con el arficulo 39 del mismo precepto legal, literal e) que
sefala como obligacién del servidor: “no emitir opiniones ni brindar
declaraciones en nombre de la entidad, salvo autorizacién expresa del superior
jerdarquico competente o cuando ello corresponda por la naturaleza del puesto”.

8.3.1. Conrelacion a estaimputacion, de acuerdo a lo analizado en los parrafos
precedentes, se ha podido corroborar con el informe N° 021-SE-DEAC-
INSN-2023 (folios 5-¢), el video descargado de la plataforma de YouTube
(folios 56), el acta de visualizacién de video y transcripcion (folios 57-58),
que el 20 de enero de 2023, la servidora técnico en enfermeria |, Sheila
Pafricia Napa Panta, mientras se encontraba de turmmo de guardia
nocturna, a las a las 22:20 horas, brindo declaraciones al medic de
comunicacion ATV noticias; hecho que fue reconocido por la propia
servidora en su informe de descargo (folios 20-23), en el punto 10, afima:
“al llegar a la puerta principal el agente de seguridad me abre la puerta
y PROCEDO a realizar la entrevista televisiva, la cual fue transmitida a nivel
nacional y en vivo y directo por el canal ATV (....]", en ese mismo senfido,
reafirma en sus informes de descargo posteriores (informe escrito del 14 de
noviembre de 2023, informa oral del 10 de enero de 2024).
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8.3.2. Referente, a que si la servidora contaba con autorizacidon, no existe
evidencia que la servidora haya tenido autorizacion para brindar tales
declaraciones, conforme se desprende del informe N° 002-2023-DE-INSN,
de la Jefe del Departiamento de Enfermeria (folios 07). quien sefalo en el
punto 3: "El departamento de enfermeric NO AUTORIZO dar
declaraciones A LA PRENSA, no se encuenfra denfro de las competencias
de esta jefatura". Asi también, la Licenciada Luz E. Cdrdenas Diaz, en el
Memordndum N° 045 SN ESPCT/ -INSN-2023, en el numeral 3, refirié que:
“Me permito indicar que mi persona, NO tiene autorizacion, nila potestad
de otorgar autorizacion para brindar declaraciones de ningun tipo acerca
de la institucion™, del mismo modo, la licenciada, asistencial del Servicio
de neumologia, de turno (guardia nocturna 20 enero 2023), en su informe
s/n (folios 15), en el tercer parrafo refiere que: “(...). Asi también, no fuve
conocimiento, ni autorice la informacion dada por la Sra. Sheyla Napa
Panta"; en tal sentido, queda corroborado que la servidora no contaba
con autorizacion expresa para rendir declaraciones a nombre de la
institucion.

8.3.3. Sobre el contenido de la declaracion emitida por parte de la servidora

RPN investigada, la misma, ha argumentado en su informe de descargo del 14

s il Oﬂ de noviembre de 2023, que redlizo un reclamo, queja y descargos en
it . Gﬁﬁ.ﬂi@’?eﬁﬂ"’a‘ g contra del director de la institucion por la falia de energia eléctrica, pero
\e o T K gue lo hizo en representacion del sindicato en su calidad de dirigente
; ‘?,1<;?::Qnai El_ﬁ%‘"J sindical, negando que lo haya hecho en como servidora o frabagjadora

de la institucién; al respecto, del acta de Visudlizacion de Video vy
Transcripcidon, no se aprecia que la servidora, se presente en
representacion sindical o que lo haga en representacién de la institucion;
sin embargo, cuando la periodista inicia la enfrevista, la presenta como
enfermera vy la persona que estaria reportando desde el INSN-Brena, luego
cuando le cede el uso de la palabra a |a servidora, no se confradice lo
indicado por la periodista y empieza a brindar informacién respecto a la
falta de fluido eléctrico, indicando las dreas gue no contaban con fluido
eléctrico, falta de agua, gestion de mantenimiento, porcentdje de
personas hospitalizadas y porcentaje de personas perjudicadas, la
suspension de operaciones y para finalizar solicita que se compre el
transformador o que habiliten un equipo electrégeno.

8.3.4. La servidora investigada, en su informe de descargo del 14 de noviembre
de 2023, ha referido que, se debe considerar que no fodo incumplimiento
de un deber u obligacién ameritan la instauracion de un PAD, y que de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 248 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrafivo
General, que sefala: “solo consfifuyen conductas sancionables
administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas
con rango de ley mediante su tipificacidn como ftales, sin admitir
interpretacion extensiva o andloga"”; en ese sentido, el drgano instructor
se ha pronunciado y ha desvirtuado la falta imputada a la servidora, en
este extremo; por lo que, no cabe mayor pronunciamiento al respecto.

8.4. Bajo este contexto, corresponde a la entidad publica sancionar a la servidora
técnico en enfermeria |, Sheila Patricia Napa Panta, por haber incurrido en la
falta de caracter disciplinario establecido en el articulo 85, literal n) “El
incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabcjo”, en la
modalidad incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo, de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil; ello de conformidad con el Principio de Verdad
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Material establecido en el numeral 1.11 del arficulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, aprobado mediante Decreto Supremo
N°004-2019-JUS3,

9. Supuestos eximentes de responsabilidad.

9.1. Para poder determinar la responsabilidad administrativa de Ia investigada, es
primordial evaluar que no concurran eximentes de responsabilidad que
imposibiliten la aplicacidon de la sancién a la investigada, conforme lo
establecido en el articulo 104° del Reglamento General de |a Ley N°30057, Ley
del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N°040-2014-PCM.

a) Su incapacidad mental, No aplica
debidamente comprobada por la
autoridad competente.

b) El caso fortuito o fuerza mayor, No aplica
debidamente comprobada.

c) El gjercicio de un deber legal, No aplica
funcion, cargo o] comision

encomendada

d) E emor inducido por Ia No aplica

Administracién, a través de un acto o
disposiciéon confusa o ilegal

e) La actuacion funcional en caso de
catdstrofe o desastres, naturales o No aplica
inducidos, que hubieran determinado
la necesidad de ejecutar acciones
inmediatas e indispensables para
evitar © superar la inminente
afectacién de intereses generales
como la vida, la salud, el orden
publico, etc.

f) La actuacién funcional en privilegio
de intereses superiores de cardcter No aplica
social, o relacionados a la salud u
orden publico, cuando, en casos
diferentes a catdstrofes o desastres
naturales o inducidos, se hubiera
requerido la adopcién de acciones
inmediatas para superar o evitar su
inminente afectacion

9.2, Por consiguiente, no se identifica eximentes gue puedan imposibiliten lg
aplicacién de la sancién a la investigada.

10. Atenuantes de responsabilidad.

3 Texto Unico Ordenado de la Ley N" 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS:

*1.11. Principio de verdad material. - En el procedimiento, la autoridad administrativa competente deber a verificar plenamente los hechos
que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun
cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ella,”
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A fin de determinar la gradualidad de la sancién se deberd de analizar las siguientes
atenuantes:

10.1.

ARSIy TN
R G4,

.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Subsanacion Voluntaria.

Con relacién a lo sefialado por la procesada respecto a “(...) el
articulo 236-A de la Ley N°27444 senala las sifuaciones que son
consideradas como atenuantes de la responsabilidad del infractor (...)

La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acfo u

omision imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con
anterioridad a la nofificacion de la imputacién de cargos a que se

refiere el inciso 3) del arliculo 235° (...)", cabe indicar que, el Ultimo
parrafo del arficulo 103° del Reglamento General de la Ley Servir?,
recoge como supuesto atenuante de responsabilidad administrativa
disciplinaria, la subsanaciéon voluntaria por parte del servidor civil, del
acto u omision imputada como constitutivo de infraccidon, con
anterioridad a la nofificacion del inicio del procedimiento
adminisfrativo disciplinario, por lo tanto, al estar establecido en el
régimen disciplinario de la Ley N°30057, corresponde analizar dicho
supuesto como atenuante, en este contexto.

De acuerdo a lo senalado en el fundamento 48 de la Resoluciéon de
Sala Plena N°002-2021-SERVIR/TSC, Precedente administrativo sobre la
aplicacién de eximentes y atenuantes en el régimen disciplinario de la
Ley N°30057, Ley del Servicic Civil,b en adelante “Precedente
administrative”, la aplicacién del atenuante de subsanacion
voluntaria, no resulta ser un mandato imperativo la atenuacién de la
responsabilidad administrativa disciplinaria por esta accion al
establecerse que "puede ser considerada” y, por tanto, no constituye
una obligacién ineludible que deba cumplirse en todos los casos,
siempre que la sancién impuesta guarde coherencia con los principios
de razonabilidad y proporcionalidad establecidos en el articulo 200°
de la Constitucion Politica del Perd.

Asimismo, para la configuracion de dicho atenuanie es importante
que la Enfidad constate la concurrencia de los siguientes elementos:
un elemento temporal, es decir que la subsanacion debe redlizarse
antes de la notificacion del acto de instauracion del procedimiento
administrativo disciplinario, por lo que las acciones realizadas luego de
iniciado dicho procedimiento, no se considera como atenuante; y, un
elemento de fondo, es decir que debe ser espontdnea sin que medie
mandato alguno de la autoridad, es decir que el servidor advirtié de
manera anticipada su error u omision.

“ Decreto Supremo N°040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil,

“Art. 103.- Determinacion de la sancidn aplicable

(...) La subsanacion voluntaria por parte del servidor del acto u omision imputado como constitutivo de
infraccion, con anterioridad a la notificacién del inicio del procedimiento sancionador puede ser considerada
un atenuante de la responsabilidad administrativa disciplinaria, asi como cualquier otro supuesto
debidamente acreditado y motivado”.
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10.1.4.En el presente caso, no se evidencia que la servidora haya subsanado
el hecho previo a la nofificacién al acto de inicio de proceso
administrativo en su contra, por lo tanto, no corresponde considerarla
como atenuante de la responsabilidad administrativa atribuida.

10.2. Reconocimiento de responsabilidad o aceptacién de cargos.

10.2.1. Al respecto, si bien, la servidora investigada en sus diferentes informes
de descargo, ha reconocido haber brindado declaraciones al medio
de comunicacién ATV noticias en vivo, durante su guardia nocturna
del 20 de enero de 2023, ha argumentado que lo hizo en funcidn de su
competencia como dirigente del sindicato: por lo tanto, no
corresponde considerarla como atenuante de Ia responsabilidad
administrativa afribuida.

11. Graduacion de la sancidn.

T1.1.Asimismo, a efectos de determinar la sancién de la falta, y, en cumplimiento
del Principio de proporcionalidad, y el criterio de graduacién de las
sanciones, corresponde analizar las condiciones previstas en articulo 87° en
concordancia con el articulo 91°, ambos de la Ley N°30057, Ley del Servicio
Civil, las cuales se sefalan a continuacion:

CONDICION FUNDAMENTO

Si se advierte dicha condicién, ya que Ia
conducta desplegada por la servidora, al
abandonar el INSN — Brefia durante su
jornada laboral (guardia nocturna), para
brindar declaraciones o un medio de
comunicacién, pese a la situacién por la
cual atfravesaba el INSN-Brefia, donde
debidé primar su apoyo vy asistencia de
manera permanente en el servicio de
neumologia, coadyuvando a que los
actividades no se vean sobre saturadas.

a) Grave afectacién a  los
intereses generales o a los
bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comisién de la falta | No se advierte dicha condicién
o impedir su descubrimiento.

c)El grado de jerarquia vy
especialidad del servidor civil
gue comefe la falig,
entendiendo que cuanto
mayor sea la jerarquia de la
autoridad Y mds
especializadas sus funciones,
en relacién con las faltas,
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mayor es su deber de
conocerlas y  apreciarlas
debidamente.

Si se advierte, por cuanto, el 20 de enero de
2023, debido ala falta de fluido eléctrico en
el INSN-Brefa, las actividades del servicio de
d) Las circunstancias en que se | neumologia se vieron sobre saturadas y

comete la infraccion pese a ello, la servidora, dejo su servicio
para brindar declaraciones al programa
ATV noticias en vivo.

Al respecto, si bien se ha podido corroborar
F o que la servidora ademds de haber
$ incumplido su  jornada laboral  sin

2

J i e] La concumrencia de varias | autorizacidn para realizar declaraciones a

-;.,‘.ﬂ;,-«j,v«femﬂa‘g faltas la prensa, sin embargo, no se podido
=3 R acreditar que la servidora se haya

— presentado a los medios de comunicacién

como represéntate de |a institucién.

f) La participacidon de uno o
mads servidores en la comisién

de la falta o faltas. No se advierte dicha condicién.

g)Lla reincidencia en la | No se advierte dicha condicién.
comision de la falta.

No se advierte dicha condicién.
h) La continuidad de Ia

comision de la falta

i) Bl beneficio ilicitamente | No se advierte dicha condicién.
obtenido, de ser el caso.
i} Antecedentes del infractor. | No se advierte dicha condicién.

11.2. Cabe precisar que la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante Informe
Técnico N°1174-2019-SERVIR-GPGSC, ha sefialado: «2.8 En esa misma linea, debe
precisarse que para efectos de la graduacidn de la sancidn no resulta necesaria
la concurrencia conjunta de todos los supuestos previstos en el articulo 87° de la
LSC, sino que la autoridad del PAD deberd verificar si en la conducta del servidor
investigado (que configura la falta por la cual se le inicié el procedimienfo) se
presenta alguno de dichos supuestos, siendo que de ser asi, podrd emplear dicho
supuvesto a efectos de evaluar la intensidad de la sancién a imponenm.
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Por consiguiente, debe considerarse al momento de graduar la sancién, que I
investigada ha incurido en dos (2) de los criterios de graduacién, siendo los
siguientes: “a) grave afectacidn a los intereses generales o a los bienes
juridicamente protegidos por el Estado y d) Las circunstancias en que se comete
la infraccion.

12. Andlisis de la determinacién de la sancién.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

Que, habiéndose acreditado la responsabilidad de la servidora la técnico en
enfermeria | Sheila Patricia Napa Panta y corroborarse la inexistencia de causales
gue eximan de responsabilidad a la investigada, corresponde al presente
Organo  Sancionador determinar la sancién a imponerse, teniendo en
consideracién la recomendacién en el Informe de Organo Instructor N°02-
SN/ESPECT-INSN-2023, donde se recomendd que la sancion sea de tres (03) dias
sin goce de remuneracion, por la comisidon de la infraccién tipificada en Ia Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil, Articulo 85°, literal n) “Elincumplimiento injustificado
del horario y la jornada de trabajo”, en la modalidad incumplimiento injustificado
de la jornada de trabajo y desvirtuar la falta disciplinaria establecida en el literal
“g" del arficulo 85 de la Ley n.° 30057, el cudl establece: "las demds que sefiale
la ley”, puesto que, habria contravenido con su obligaciéon de: “no emitir
opiniones ni brindar declaraciones en nombre de la entidad, salvo autorizacién
expresa del superior jerdrquico competente o cuando ella corresponda a |a
naturaleza del puesto”, contemplada en el literal “e” del articulo 39 del mismo
precepto legal; por lo que, luego de haber merituado el informe escrito y oral de
descargo presentado por la servidora, es necesario realizar un andlisis objetivo
para poder determinar la sancién a imponerse.

Que, la sancion debe corresponder a la existencia de la falta y a la magnitud de
sus efectos, segUn su menor o mayor gravedad:; sin embargo, su aplicacién no
serd necesariamente correlativa ni automdtica, debiendo confemplarse en
cada caso, no sdlo la naturaleza de la infraccién sino también los antecedentes
de la servidora investigada, en el presente caso no cuenta con sanciones
administrativas disciplinarias o deméritos.

Asimismo, para su determinacién se debe considera los principios de
proporcionalidad y razonabilidad, que consfituyen el marco para desarrollar el
proceso de concrecién de la sancién en funcidn de las circunstancias
particulares que se presenten en cada caso Y. de esa manera, arribar a unag
sancién determinada que sea proporcional a la gravedad del hecho cometido
Y. en esa medida, se estime como razonable: por ofro lado, El numeral 3 del
arficulo 248° del TUO de la Ley N° 27444 establece que la comisién de la
conducta sancionable no debe resultar mds ventajosa para el infractor que
asumir la sancién, vale decir, la sancién no debe ser tan infima como para que
el servidor pondere que le conviene mds cometer la infraccién pues la sancidn,
de todos modos, no le causard gran afectacion; en esa linea, dicho numeral
también establece que las sanciones deben ser proporcionales a la infraccidn
cometida.

Por consiguiente, al corroborarse que existe una grave afectacién a los intereses
generales del estado, por parte de la servidora, al abandonar su servicio, durante
sU jornada laboral, para brindar declaraciones a la prensa, siendo este hecho
totalmente ajeno al cumplimiento de sus deberes durante su guardia %
considerando ademds que, la falta fue cometida en circunstancias que las
actividades de su servicio se vieron sobresaturas por la falta de fluido eléctrico,
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donde la actividad del personal debié estar enfocada en prestar atencion y
apoyo a los pacientes nifios y adolescentes hospitalizados; sin embargo, se
debe considerar también, el fiempo el tiempo que la servidora incumplié con
su jornada, lo cual, luego de observar el acta de visualizacion de video vy
transcripcién, se puede verificar que esta inicio a las 22:26 horas y culmino a
las 22:37; periodo que es valorada por este drgano.

12.5. Que, en base a todo lo actuado, este Organo Sancionador se aparfa en
parte de los criterios establecidos en el pronunciamiento final del Organo
Instructor en cuanto se refiere a la calificacién de la gravedad de la falta;
asimismo, conforme sefala, el Informe Técnico N°115-2018-SERVIR-GPGSC,
del 23 de enero de 2018, lo siguiente: “3.5. Una vez instaurado el PAD, en el
caso de las sanciones de suspension y destitucion, resulta posible que las
autoridades del PAD, efectuando una labor de graduacion, modifiquen la
sancién originalmente sefialada en el acto de inicio a una menos gravosa.
Sin embargo, no resulta posible que dicha modificacién de la sancion
implique la imposicién de una sancién de mayor gravedad al servidor y/o
funcionario”.

Sn2 4697 12.6. Que, en concordancia a lo preceptuado pér el principio de razonabilidad,
proporcionalidad y discrecionalidad por la facultad que la ley me otorga,
como érgano sancionador, considerando el principio de razonabilidad,
corresponde proceder conforme a Ley, imponiéndosele una sancién de
AMONESTACION ESCRITA.

12.7. Por lo tanto, de conformidad con lo establecido por la Ley N°30057, Ley del
Servicio Civil y su reglamento General aprobado con el Decreto Supremo N
040-2014-PCM vy la versidn actudlizada de la Directiva N°02-2015-
SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N°30057 Ley del Servicio Civil" aprobado con la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°092-2016-SERVIR-PE, del 21 de junio del 2016.

SE RESUELVE:

Primero. — IMPONER la sancién disciplinaria  de AMONESTACION ESCRITA a Ia
servidora, Técnico en enfermeria |, Sheila Patricia Napa Panta, de acuerdo a los
fundamentos y hechos expuestos por la comision de la falta administrativa
disciplinaria fipificada, en la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, Articulo 85°, literal n)
“El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de frabajo”, en la modalidad
incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo”.

Segundo. — OFICIALIZAR, la sancidn establecida en el articulo primero de la presente
resolucion.

Tercero. Encargar a la Secrefaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, la notificacion del presente acto resolutivo, con las formalidades de
Ley.

Cuarto. - Precisar que la ejecuciéon de la sancién impuesta iniciard al dia siguiente
de la noftificacién de la presente resolucion.
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Quinto. - Sefalar a Ig sancionada, que los medios impugnatorios podrdn ser
interpuestos ante la autoridad competente en un plazo no mayor a 15 dias habiles,
contados a partir del dig siguiente de nofificada la presente resolucion.

Sexto. - Disponer la remisidn de todos los actuados a Ig Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario para el trémite correspondiente.

Séptimo. - Disponer el registro de Ig presente resolucién en el legajo personal,
conforme a ley, en el rubro de deméritos.

Octave. - Encargar a la Oficing de Estadistica e Informdatica Ia publicacién de Ig
presente Resolucion en el portal web institucional.

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.
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