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() CONTRALORIA i

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
*Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Memorando N° 220-2024-OCI/INSN/3753

A ; Ing. Niltén Geldres Cayo
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica

Asunto : Publicacion del Apéndice n.° 02 Formato para publicacién de
recomendaciones del Informe de Auditoria orientadas a mejorar la gestion de
la entidad.

Ref. : Directiva n.® 014-2020-CG/SESNC "Implementacion de las recomendaciones de

los informes de servicios de control posterior. Seguimiento y publicacion”,
aprobada con Resolucion da Contraloria n.° 343-2020-CG.

Fecha : Lima, 01 de julio de 2024

Me dirijo a usted en atencion a la normativa de Ia referencia, a efecto de dar
cumplimiento de la publicacion de recomendaciones de los informes de servicio de control posterior en el
portal web de la entidad, cuyo estado es “pendiente”, “en proceso’, ‘implementada’, “no implementada” e
“inaplicable’, mediante el Apéndice n.° 2, sefialado en el numeral 7.3.1, literal a).

Adjunto expediente, cuyo periodo es de enero a junio de 2024 el cual consta de
cinco (5) folios.

Atentamente,

IS FERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DE

CPC, Robarto Mo Kann Toesaes
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ANEXO N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva n.° 014-2020-CG/GR SESNC "Implementaci6n de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.® 343-
2020-CG del 23 de noviembre de 2020 y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad y Decreto Supremo n. ° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo n. © 072-2003-PCM

Entidad INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO - INSN Brefia
Pefiodo del Del 01 de enero al 28 de junio de 2024
Sequimiento:
INFORME DE AUDITORIA RECOMENDACION
N°® TIPO N°® DETALLE ESTADO
Que el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, disponga que el Director de la Oficina de Logistica adopte
INFORME LARGO las acciones administrativas y/o legales que corresponde a fin de efectuar el recupero de las penalidades dejadas
001-2008-2-3753 5 de cobrar y por el atraso en la entrega de los bienes. Asi mismo en lo sucesivo, disponga la aplicacion de| NO APLICABLE
(ADMINISTRATIVO) 2 t - 5 :
penalidades a los proveedores que incumplan con la entrega de bienes debiendo establecer fecha méxima una vez
suscrito los contratos de bienes.
Adoptar las acciones administrativas y legales pertinentes para el recupero de los pagos efectuados por trabajos
004-2010-2-3753 INFORME LARGO 5 adicionales al personal, bajo el régimen de Contratos Administrativos de Servicios y los pagos realizados al NO
(ADMINISTRATIVO) personal nombrado y contratado incluyendo CAS por concepto de plan de contingencia que no se ajustan a la| IMPLEMENTADA
normatividad vigente.
Disponer que el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, imparta instruccion por escrito al Director de la
INFORME LARGO Oficina de Logistica, para que adopte las acciones comespondientes a efecto de que las empresas: Hospitalar S.A. NO
003-2011-2-3753 4 Phymed SRL, Grupo Spectra SAC, Silmed SAC, Synthes Peru SAC, Grupo Tecnolégico del Perd SA, Premium
(ADMINISTRATIVO) : By ; i i : IMPLEMENTADA
Medical EIRL y Visién S.A., cumplan con realizar el mantenimiento preventivo pendiente a la fecha, de acuerdo a
su obligacion contractual.
Que el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion inicie las acciones administrativas que correspondan, al
amparo de los articulos 107, 11°, 12°, 13° y 14° de la Ley n.” 27444 - Ley del Procedimientos Administrativos
General, que regula la nulidad de los actos administrativos, para recuperar los mayores intereses legales pagados
6 en forma indebida a cuatro (04) servidores de la institucion por un importe total de S/. 19,830.80; asi como,| NO APLICABLE

aquellas que sean necesarias para regularizar la contingencia tributaria por la omision de retener el impuesto a la
renta de quinta calegoria y cargas sociales y efectuar el aporte a ESSALUD por un importe de total de S/ 31
646,78,
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INFORME DE AUDITORIA

RECOMENDACION

Nﬂ

TIPO

N°

DETALLE

ESTADO

002-2012-2-3753

INFORME LARGO
(ADMINISTRATIVO)

Que el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion implemente mecanismos de control efectivo orientados a
cautelar la utilizacién de los recursos publicos asignados yfo captados por el Instituto Nacional de Salud del Nifio,
asl como para el cumplimiento de la normativa presupuestaria que regula su ejecucion y registro,

NO APLICABLE

1"

Que se disponga las acciones administrativas que correspondan para que el Instituto Nacional de Salud del Nifio,
en observancia del Art. 68° de la Directiva de Tesoreria N® 001-2007-EF/77.15 perciba el importe de los intereses
que comesponda por los pagos indebidos ylo en exceso efectuados en el incremento de incentivos laborales y
cancelacion a la SUNAT, los mismos que fueron recuperados hasta en trece (13) meses.

NO APLICABLE

002-2013-2-3753

INFORME LARGO
(ADMINISTRATIVO)

13

Que se efectué una evaluacion periodica (Trimestral y/o Semestral y Anual) sobre la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo de los equipos médicos del Instituto Nacional de Salud del Nifo — INSN; asi como
implemente mecanismos de control efectivos orientados a asegurar que las empresas proveedoras de dichos
equipos cumplan, en el plazo establecido, con su obligacion contractual de realizar los trabajos de mantenimiento y
en caso de incumplimiento lleven a cabo las acciones administrativas y legales que correspondan en virtud de la
normatividad vigente aplicable.

NO
IMPLEMENTADA

005-2013-2-3753

INFORME LARGO
(ADMINISTRATIVO)

Que se identifiquen las funciones basicas y especificas que deben comresponder a la Supervisora de Centro
Quirlrgico y Central de Esterilizacion y a la Jefa de la Central de Esterilizacion, segun las acciones y actividades
que vienen desarrollando y sobre las cuales asumen respansabilidad; a efectos de proponer su adecuacion ylo
reformulacion, segin corresponda, del Manual de Organizacion y Funciones - MOF del Departamento de
Enfermeria; al igual que a las otras supervisiones y servicios que conforman dicho departamento.

NO APLICABLE

*Disponga que la Jefatura de la Unidad de Manejo de Seguros Publicos y Privados del Instituto Nacional de Salud

del Nifio - Sede Brefia, de acuerdo a sus funciones establecidas en su Manual de Organizacion y Funciones,|

optimice la supervisién y evaluacién de las actividades de la oficina a su cargo, especialmente en lo referido al
control del adecuado registro de las prestaciones de salud en las Historias Clinicas los Formatos Unicos de
Atencién y Sistema Integrado de Aseguramiento del SIS - SIASIS y al control de registro de los medicamentos,
procedimientos e insumos en los formatos que componen las historias clinicas, a fin de cautelar que las
prestaciones de salud estén debidamente sustentadas y que la documentacion se encuentre a disposicién de los
controles concurrentes yfo posteriores de manera cportuna y completa”

NO APLICABLE

“Disponga a quien corresponda se actualice y/o impulse la inclusion de la Unidad de Manejo de Seguros Piblicos y
Privados del Instituto Nacional de Salud del Nifio Sede Brefia, dentro de la estructura orgénica de la Entidad,
evaluando la posibilidad de que la misma tenga cierto grado de autonomia para el desempeiio de sus funciones
atendiendo a la complejidad, densidad poblacional usuaria, asi como la considerable cantidad de recursos del
Estado involucrados en los servicios de salud brindados a favor de los asegurados del SIS

NO APLICABLE
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INFORME DE AUDITORIA

RECOMENDACION

NO

TIPO

Nc

DETALLE

ESTADO

001-2014-2-5309

Informe Largo (Administrativo)

“Disponga que las unidades organicas competentes del Instituto Nacional de Salud del Nifio - Sede Brefia, evallen
reinsertar el numeral 5.3 de la Clausula Quinta del Convenio de Gestion, con la finalidad de brindar en el Instituto
Nacional de Salud del Nifio - Sede Brefia prestaciones de salud bajo las garantas explicitas en favor de los nifios y
adolescentes afiliados del Seguro Integral de Salud en congruencia en el marco normativo vigente, impulsando de
ser factible una adenda con el Instituto Nacional de Salud del Nifio - Sede Brefia, para la inclusion de las referidas
garantias”.

NO APLICABLE

Disponga que el Jefe de la Oficina de Farmacia y/o a quien corresponda, adopten las acciones pertinentes para
evitar situaciones de substock de medicamentos en las distintas farmacias del INSN, lo cual podria derivar en un
estado de desabastecimiento, en detrimento de las prestaciones de salud que se brindan a los nifios y
adolescentes afiliados al del Sequro Integral de Salud”.

NO APLICABLE

‘Disponga que la unidad organica competente, supervise y vigile el cumplimiento y seguimiento del adecuado
registro de todos los formatos componentes de la historia clinica, asi como el consecuente orden cronoldgico de
cada prestacion de salud brindada”

NO APLICABLE

Disponga que la Jefatura de la Unidad de Manejo de Seguros Publicos y Privados del Instituto Nacional de Salud
del Nifio Sede Brefia 0 a quien corresponda, cautele el archivo de la copia del Formato Unico de Atencién en la
Historia Clinica de los pacientes beneficiarios del Seguro Integral de Salud, Sede Brefia o a quien coresponda,
cautele el archivo de la copia del Formato Unico de Atencidn en la Historia Clinica de los pacientes beneficiarios del
Seguro Integral de Salud, conforme a la normativa vigente™.

NO APLICABLE

“Disponga que la unidad organica competente, adopte las acciones para que se cautele el adecuado registro del
Formato de Consentimiento Informado, conforme a la normativa vigente”

NO APLICABLE

004-2-3753-2015

INFORME DE AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO

Que se evalle los diferentes procesos relacionados con la sustentacion, revision y/o auditoria médica, registro de
las prestaciones de salud y con los recursos de reconsideracion a cargo de las areas de la Unidad de Manejo de
Seguros Publicos y Privados, para implementar los mecanismos de control y supervision sobre aquellos donde se
generan las observaciones mas recurrentes.

NO
IMPLEMENTADA

Que se elabore ylo actualice para su aprobacion y posterior implementacion, los diferentes procedimientos
relacionados con los procesos sustanciales que desarrolla y tiene a su cargo la Unidad de Manejo de Seguros
Publicos y Privados.

NO
IMPLEMENTADA

Que se disefie para su aprobacion y posterior implementacion, un sistema estructurado sobre el proceso de
facturacion y gestion de cobranza sobre las prestaciones de salud brindada a los pacientes bajo la cobertura del
Seguro Obligaterio de Accidentes de Transito - SOAT y por encargo del Seguro Social del Peri - ESSALUD que
facilite la emision de la factura y permita un seguimiento de las mismas; estableciéndose que la titularidad y
responsabilidad de la cobranza de las facturas corresponde a la Unidad de Tesoreria.

NO
IMPLEMENTADA
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INFORME DE AUDITORIA RECOMENDACION
N° TIPO N° DETALLE ESTADO
Que se realice en un plazo perentorio las gestiones para la implementacion y adecuado acondicionamiento de los
9| 008-2-3753-2016 INFOR(P;!SMDPELR:EDLTT%RIA DE 1 ambientes del servicio de farmacia y mejoramiento del Almacén Especializado SISMED de acuerdo a lo establecido | MPLEF-P:SNT ADA
en el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.
Que se evalué la conveniencia de continuar a la fecha con el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
10| 024-2-3753-2018 INFORME DE AUDITORIA DE 3 el equipo de transporte vertical modelo montaplaca de marca THYSSENKRUP o que se asigne un uso que dé NO
CUMPLIMIENTO utilidad a éste; asi como evaluar la posibilidad de prorratear proporcionalmente, o determinar por cada equipo de| IMPLEMENTADA
transporte para futuros contratos, el valor referencial del servicio mantenimiento de ascensores.
Teniendo en consideracion que la gestion presupuestal del 2011 en lo que refiere a la ejecucion presupuestaria de
INEQRI= REALZADO FORLA gastos refleja un menor gasto de S/ 12 044 215 que representa el 7,56% del Presupuesto Institucional Medificado,
SOCIEDAD DE AUDITORIA RAMIREZ & ; : ; ) : ;
es recomendable proveer un adecuado Sistema Informatico (Sistema Integral de Gestién Hospitalaria) que permita
ASQCIADOS S.C. ; : i i : v ; ; NO
11|  038-2013-3-0453 2 la interconexion de todas las areas de forma Unica, permitiendo una mejor comunicacion y entrega de informacion,
(EXAMEN ESPECIAL DE LA . i 5 . IMPLEMENTADA
para una mejor toma de decisiones. De otro lado, es necesario formular e implementar y evaluar los proyectos en
INFORMACION PRESUPUESTARIA AL 31 : : : i C o g
mejora de calidad a favor de pacientes y trabajadores y el mejoramiento en la ejecucion de los proyectos de
DE DICIEMBRE 2011) : :
inversion,
INFORME REALIZADO POR LA
SOCIEDAD DE AUDITORIA  RAMIREZ
12| 041-2013.3.0453 & ASOCIADOS S.C. 4 Que se Implemente las Recomendaciones determinadas en el Memorandum de Control Interno, lo cual conllevara NO
(EXAMEN ESPECIAL DE LA a un mejoramiento de la actual administracién. IMPLEMENTADA
INFORMACION PRESUPUESTARIA AL 31
DE DICIEMBRE 2012)
INFORME REALIZADO POR LA
SOCIEDAD DE AUDITORIA Taboada
& Asociados Sociedad Civil ‘Reporte de Las areas de Contabilidad y Patrimonio deberan conciliar el calculo de la depreciacion de los activos y
-3-0498-RD!
19y HRE 8 Deficiencias Significativas afio terminado el = posteriormente el area de Conlabilidad debera realizar la depuracion, ajuste o reclasificacion segun corresponda ENEREGESD
31 de diciembre de 2021-Ministerio de
Salud-Pliego”
El area de Almacén debera coordinar con el area de Farmacia sobre los ingresos, salidas, recepcion de donaciones
1" ylo préstamos de suministros médicos con ofros hospitales, asimismo se debera de realizar conciliaciones entre las| EN PROCESO
areas de almacén a fin de llevar un adecuado control
12 La Admm:s_trac:cn debera de incluir esta deficiencia en el plan de depuracién contable para su implementacion EN PROCESO
comrespondiente.
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INFORME DE AUDITORIA RECOMENDACION
N° TIPO N° DETALLE ESTADO
Soc:g;gggs Esgﬁéﬁf PORT:Ama da La Unidad Ejecutora debera llevar un control adecuado de los ingresos diferidos al 31 de diciembre de 2022, y
& Asociados Sociedad Civil'Reporte de 13 realizar las amortizaciones cuando se produzea la prestacion del servicio a fin de conocer los ingresos en el periodo EN PROCESO
14| 080-2023-3-0498-RDS O S po correspondiente, asimismo se debera de realizar conciliaciones con el area de sequros y deben de estar
Deficiencias Significativas afio terminado el respaldados con papeles de trabajo
31 de diciembre de 2022~ Ministerio i & o
de Salud - Pliego” 1 La Oficina de Recursos Humanos debera realizar los calculos en base a lo dispuesto en la Ley 31585 y el Decreto b\ oo nmeaq
Supremo N° 245-2022-EF, publicado el 19 de octubre de 2022.
Oficina de Contabilidad, antes de realizar el registro de la provision de CTS por pagar, debe revisar los reportes que
15 le remite el 4rea de Personal y verificar los recalculos a fin de confirmar que los importes estén correctamente| EN PROCESO
calculados.
El area de Almacén debera coordinar con el area de Farmacia sobre los ingresos, salidas, recepcion de donaciones
1 ylo préstamos de suministros médicos con otros hospitales, asimismo se debera de realizar conciliaciones entre las| EN PROCESO
areas de almacén a fin de llevar un adecuado control,
La Administracién debera de incluir esta deficiencia en el plan de depuracidén conlable para su implementacion
2 R IMPLEMENTADA
INFORME REALIZADO PCR LA
SOCIEDAD DE AUDITORIA  Taboada
15| 087.2003-3.0408.r0g | & Asociados Sociedad Civil“Reporte de La Unidad Ejecutora debera llevar un control adecuado de los ingresos diferidos al 31 de diciembre de 2022, y realizar las
Deficiencias Significativas afio terminado el 3 amortizaciones cuando se produzca la prestacion del servicio a fin de conocer los ingresos en el periodo correspandiente,| IMPLEMENTADA
31 de diciembre de 2022 - Instituto asimismo se debera de realizar conciliaciones con el area de sequros y deben de estar respaldados con papeles de trabajo.
Nacional de Salud del Nifio - Brefia®
La Oficina de Recursos Humanos debera realizar los calculos en base a lo dispuesto en la Ley 31585 y el Decreto
4 IMPLEMENTADA
Supremo N° 245-2022-EF, publicado el 19 de octubre de 2022.
Oficina de Contabilidad, antes de realizar el registro de la provision de CTS por pagar, debe revisar los reportes que
5 le remite el area de Personal y verificar los recélculos a fin de confirmar que los importes estén corectamente|IMPLEMENTADA

calculados
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